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INTRODUCION

No ano 2016, a Xunta lanzou a Axenda Social Unica de Galicia co obxectivo de reforzar,
con novas medidas, a coordinacion dos esforzos das administracions na loita contra a
pobreza e a exclusién social en Galicia, e incrementar, asi, a eficacia da accién publica,
en colaboracidn coas entidades de iniciativa social.

A Comunidade Auténoma de Galicia e as corporacidons locais galegas comparten
competencias en materia de servizos sociais conforme s disposicidns xerais vixentes.
Era clave, neste sentido, fomentar a colaboracién entre os dous niveis de
administracién. Ademais, cabia reforzar o desenvolvemento da Estratexia Galega de
Inclusion Social, con medidas concretas para responder 4s demandas emerxentes que
se detectaban desde a Administracién e trasladaba a iniciativa social.

Transcorridos xa cinco anos desde a sinatura do acordo de desenvolvemento entre a
Xunta de Galicia, a FEGAMP - en nome dos concellos-, e a Rede Galega contra Pobreza
(EAPN- Galicia), e cun 96% de medidas completadas, a Axenda Social Unica precisaba
da sua renovacién. Esta renovacién supoén, polo momento no que se realiza, unha
oportunidade de constituir unha fronte comun entre os poderes publicos en Galicia e
destes coas entidades sociais, para abordar os impactos sociais e econédmicos da crise
do COVID-19 nas persoas e familias galegas.

Polo tanto, a Axenda Social Unica de Galicia asume, na sta renovacion, dous desafios.
O primeiro é constituirse nun instrumento clave para unir esforzos no proceso de
recuperacion que se inicia tras superar a situacién de emerxencia sanitaria -ainda que
non a situacién pandémica-, con especial orientacion cara as persoas e familias que,
a consecuencia dela, viron agravada a sua vulnerabilidade e o risco de pobreza e
exclusion social. O segundo desafio, de igual importancia, é continuar a ser un marco
de coordinacion reforzada, cunha resposta mellorada e actualizada s necesidades
que presenta a poboacion que xa se atopaba nesas situaciéns con anterioridade a crise
do COVID-19, e que con moita probabilidade experimentaron no transcurso destes
meses a intensificacion dos seus factores de exclusion.

Concretamente, traballouse nas seguintes claves principais:

» Incrementar o compromiso e implicacion dos axentes implicados, que supuxo
un maior nimero de axentes e a ampliacion e a intensificacion dos ambitos de
intervencion (rural, educativo, emprego...).

> Reforzar os mecanismos de gobernanza da Axenda Social Unica, promovendo
a activacién de todos os grupos creados no seu marco, implicdindoos no seu
seguimento e avaliacion, e establecendo férmulas que aseguren a eficacia de
desenvolvemento da Axenda.
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» Reformular obxectivos de alcance e adoptar medidas para dotar & Axenda dun
maior caracter estratéxico.

O resultado deste traballo materializase neste documento. Tratase dun documento
elaborado pola Xunta de Galicia e a FEGAMP, e participado polas entidades de
iniciativa social da Axenda: a Rede Galega contra a Pobreza (EAPN Galicia), Caritas de
Galicia, Cruz Vermella e ONCE en Galicia. Elas contribuiron achegando informacién
sobre as necesidades sociais detectadas e traballando intensamente na formulacién
de propostas de actuacién. As entidades son referentes para a poboacién porque
traballan nun nivel de proximidade, cofiecen ben a realidade social, exercen a
representacion dos intereses da poboacién para o exercicio efectivo dos seus dereitos
e crean redes que fortalecen a comunidade.

Este documento comeza cunha breve referencia a situacién actual, diferente da que
partia a primeira edicién da Axenda Social Unica. Os seguintes apartados, o segundo
e o terceiro, refiren o seu marco programatico de referencia, e os principios e
obxectivos da Axenda. Mdis adiante, os apartados do cuarto ao sexto, informan da
vixencia e renovacién, a poboacion destinataria e os axentes que se implican na
promocién e desenvolvemento das medidas comprendidas no sétimo apartado do
documento.

As medidas comprendidas na axenda suman un total de 93, clasificadas en tres
bloques. O primeiro deles correspéndese con aquelas dirixidas a promover o acceso a
servizos que se ofertan nas diferentes esferas de desenvolvemento vital das persoas
e grupos. O segundo bloque é o de medidas con enfoque especifico a determinados
factores de vulnerabilidade. E o terceiro e ultimo bloque agrupa as medidas para a
mellora da planificacién, xestién e coordinacién que levan a cabo as administraciéns
publicas, de reforzo do Terceiro sector, ademais doutras para a innovacién e mellora
do cofiecemento.

A Axenda Social Unica incorpora novos contidos, como a gobernanza, que ocupa o
oitavo apartado, e o seguimento anual e avaliacién intermedia e final, que ocupa o

noveno e o Unico anexo que integra, onde se mostra o cadro de indicadores.

O ultimo apartado, o décimo, recolle a tdboa de orzamento anual das medidas da
Axenda Social cuxo desenvolvemento estd previsto para o exercicio corrente.

A Axenda Social Unica de Galicia é un documento aberto e flexible. Esta versién
renovada estd suxeita a revisions futuras que melloren a calidade do documento, e &
incorporacién de novas medidas ou axustes nas xa incorporadas que incrementen as
posibilidades de acadar os seus obxectivos.
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1. TRAZOS DA SITUACION DA VULNERABILIDADE,
POBREZA E A EXCLUSION SOCIAL EN GALICIA

Desde a primeira edicién da Axenda Social Unica de Galicia, no ano 2016, a situacién
da pobreza e a exclusién social en Galicia ten evolucionado en duas etapas, ata 0 2019
-a denominada prepandémica-, e a postpandémica -a partir do ano 2021-, e en duas
direccidéns, no que a datos estatisticos dispofiibles se refire. Estes datos publicaos o
Instituto Galego de Estatistica (IGE), a través da Enquisa Conxuntural a Fogares, e o
Instituto Nacional de Estadistica (INE), a través da Enquisa de Condiciéns de Vida.
Ambas as duas recollen e presentan datos de pobreza e exclusién en Galicia. Os
primeiros toman de referencia a poboacién e fogares de Galicia, e os segundos se
miden respecto dos valores medianos da poboacién e fogares que revela o conxunto
do Estado.

Taboa 7: Evolucion da taxa AROPE desde o ano 2016.

ENQUISA ENQUISA DE CONDICIONS DE
ESTRUTURAL A VIDA, INSTITUTO NACIONAL DE
FOGARES, INSTITUTO ESTADISTICA
GALEGO DE
ESTATISTICA
IGE 2016 IGE 2019 INE2016 INE 2019 : INE 2020
TAXA DE RISCO DE POBREZA OU EXCLUSION
SOCIAL (AROPE) 20,33 18,83 25,4 24,3 25,7
Variacién desde 2016 -15 -11 . +03
Porcentaxe de poboacidn en risco de 16,06 15,23 19,0 20,00 22,1
pobreza
Variacion desde 2016 -1,37 +7,0 +3,1
Porcerrtaxe de poboacion con carencia 5,28 3,75 42 3,60 5,2
material severa
Variacién desde 2016 -153 -0,6 +7
Porcentaxe de poboacion (de 0 a 59 anos)
que vive en fogares con baixa intensidade 10,47 8,24 13,8 11,9 8,5
no traballo
Variacién desde 2016 -223 -3,4 -5,3

Fonte: Elaboracién propia partir da Enquisa de Condiciéns de Vida, 2020 (INE) e a Enquisa Estrutural a
Fogares, 2019 (IGE)

Os datos de pobreza e exclusién social indicaban, no ano 2019, que en Galicia se
consolidaba un proceso de recuperacién socioeconémica, especialmente evidenciado
por unha maior participacién laboral. Non obstante, esa maior ocupaciéon da
poboacién activa non acababa de redundar nunha reducién da taxa de pobreza
econémica, mais ainda se tomamos de referencia a mediana de ingresos medios

! 0s datos de pobreza e exclusion social publicaos o Instituto Galego de Estatistica, a través e o Instituto Nacional
de Estadistica, a través da Enquisa de Condicidns de Vida. Os ultimos datos dispoiiibles da Enquisa Estrutural a
Fogares datan de 2019.
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equivalentes do conxunto dos fogares do Estado, e xa non sé de Galicia, que sinalaban
un repunte da pobreza.

Os primeiros datos sobre os impactos da pandemia, recollidos na Enquisa de
Condiciéns de Vida, 2020 do INE, reflicten o retroceso na situacidon de pobreza e
exclusion social ao ano 2015, derivada da escaseza de recursos econdomicos ou das
dificultades para cubrir as necesidades basicas, se ben a un 2,7% das persoas
aféctanlles ambas as duas.

Os datos mas actuais revelan que, en Espafia, a pandemia afectou dun xeito notable
ao grupo de poboaciéon de maior idade, ao incrementarse nun 30% o numero de
persoas en pobreza e/ou exclusién social. Outro grupo no que tamén impactou foi no
formado por menores de 16 anos, que rexistra a taxa de risco mdis alta de toda a
poboacién: un 31,2%.

Tadboa 2. Risco de pobreza e/ou exclusion social por idades e para menores de 18 anos.

ENQUISA DE CONDICIONS DE POBREZA E EXCLUSION SOCIAL NA
VIDA, INSTITUTO NACIONAL DE INFANCIA E ADOLESCENCIA
ESTADISTICA (Menores de 18 anos)

2016 2019 2020 INE 2016 INE 2020
Menos de 16 217 301 312 Risco de pobreza
anos ! ! e/ou exclusion 329 311
De 16 a 24 anos 37,6 31,7 30,3
De 25 a 49 anos 27,1 24,7 25,6 Pobreza 29,7 27,4

econémica

De 50 a 64 anos 30,5 26,2 26,4 Carencia material 71 9,0
De 65 ou mais En fogar con baixa
anos 144 7 20 intensidade 11,6 7.2
TOTAL 27,9 25,3 26,4 laboral

Fonte: Elaboracién propia a partir da Enquisa de Condiciéns de Vida, 2020 (INE)

Se ben a pobreza e exclusién social reduciuse levemente no periodo 2016-2020 para
o grupo de poboacién mais nova, ainda segue a afectar a tres de cada dez menores de
idade no conxunto de Espafia. O dato de incidencia para Galicia era do 21,52% en 2019,
8,6 puntos menor (21,52%). Neste sentido, o IGE faciase eco dunha incidencia maior,
dun 18%, segundo os fogares tefian ou non menores a cargo: un 20,61 e 17,41 por
cento, respectivamente. Dentro dos fogares con menores a cargo, os monoparentais
son novamente os que rexistran maior risco: un 46,41% en 2019, tras reducirse tres
puntos desde o 2016. En Galicia, no 2019 habia un total de 118.128 fogares deste tipo,
o que representa o 11% do total de fogares galegos.

A feminizacién da pobreza volve visibilizarse tras os primeiros anos de recuperacion:
desde o 2016 ata 2020, as mulleres reduciron 0,29 puntos (de 15,82 ao 15,53%) a
porcentaxe de risco de pobreza econémica, mentres que os homes fixérono en 1,4
puntos (de 16,31 ao 14,91%).
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Atendendo 4 nacionalidade, o risco ou situacién de pobreza e exclusidn social afecta
a catro de cada dez persoas estranxeiras de orixe nun pais da Unién Europea, € a case
seis persoas de cada dez de orixe extracomunitaria en Espafia no ano 2020. En Galicia,
con datos a 2019, a poboacién estranxeira vulnerable é o 55%.

Mdis ala das fontes institucionais de informacién estatistica, os rexistros das bases
de datos da Conselleria de Politica Social revelan unha diminucién das solicitudes da
Renda de Inclusién Social de Galicia- RISGA e as Axudas de Inclusién Social- AIS no
ano 2020. Entre 2016 e 2019 (antes da pandemia), a poboacién beneficiaria de RISGA
reduciuse case un 10% (de 10.761 a 9.783). O ano da pandemia reduciuse un 8% mais
este volume, a consecuencia do traslado da demanda de RISGA ao recurso emerxente
do Ingreso Minimo Vital, do que, no mes de xufio de 2021, beneficidbanse 33.753
persoas, en 13.938 fogares.

Asi mesmo, o numero de solicitudes e persoas beneficiarias das Axudas de Inclusién
Social (AIS) ven diminuindo desde o ano 2016. Nese ano un total de 2.879 persoas
beneficidronse das AIS e, nos anos seguintes, o nimero caeu ata 2.804 persoas, no
2019, e ata 2.718 no ano 2020. Neste ultimo ano, lanzaronse desde as Administracions
publicas outras medidas de contencién e abordaxe da emerxencia social xurdida con
motivo da pandemia, priorizando a axilidade no acceso.

Os tempos medios de tramitacién para as solicitudes da RISGA e da AlIS, sen ter en
conta os periodos nos que a tramitacién dos expedientes se paraliza por
requirimentos de documentacién necesaria para a sua resolucién, foron de 54 e 84
dias, respectivamente, no ano 2020.

No relativo & poboacion en situacién de dependencia, os ultimos datos publicados
polo Instituto de Maiores e Servizos Sociais (IMSERSO), no ultimo ano aumentaron en
1.640 as persoas nesta situacién, ata acadar as 63.322 persoas no primeiro semestre
de 2021. Os datos do seu documento Andlise explicativa das Estatisticas mensuais do

Sistema para a autonomia e atencién 4 dependencia’, o 73% deste total son persoas
cunha dependencia de graos Il e lll, e o restado 27% son de Grao |.

En data 30 de xufio do 2021, Galicia, cun 6,10 % de persoas pendentes de recibir
prestacion do Sistema de Atencién & Autonomia e Dependencia (SIAAD), é a quinta
comunidade auténoma cunha porcentaxe menor de persoas pendentes de recibir a
prestacion; alcanzando a media nacional o 16,58%.

Por outra banda, o cambio da normalidade derivado da irrupcién da pandemia afectou
aos de hdabitos de mobilidade e de presencialidade como férmulas principais de
prestacion de servizos. En consecuencia, acentuouse a fenda dixital xa existente: ben
por non dispofier dos dispositivos informaticos adecuados ou carecer deles, por

2 https: //www.imserso.es/InterPresent2 /groups/imserso/documents/binario/estsisaad compl20210630.pdf
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dificultades de acceso & Rede, e/ou ben por carecer das destrezas necesarias. As
dificultades, ademais, atopdronse no acceso ao exercicio dos dereitos e recursos
publicos durante e despois do Estado de Alarma®.

En consecuencia aumentou a desigualdade provocada pola falta de autonomia dixital,
que afectou especialmente a unha parte da poboacién escolar e universitaria & que
lle suprimiron as clases presenciais, ds persoas con discapacidade, e ds persoas
maiores; e persoas pertencentes a grupos vulnerables.

En Galicia, estimase que, no 2020, un 70% dos fogares dispofiian de ordenador e
conexion a Internet, tras ter mellorado tres puntos desde o ano 2016. Non obstante,
esta porcentaxe presenta variacions interprovinciais importantes, ademais de
diferencias por razén de criterios de ingresos mensuais do fogar.

Tdboa 3. Porcentaxe de fogares que dispofien de ordenador e conexién a internet.
Galicia. Anos 2016 e 2020.

Provincia Ano 2016 Ano 2020
A Corufia 67,2 % 701 %
Lugo 57,6 % 58,4 %
Ourense 56,2 % 56,6 %
Pontevedra 64,8 % 671 %

Fonte: Enquisa Estrutural a Fogares. Vivendas familiares: caracteristicas e medio, 2020.(IGE)

Seguindo o INE*, no referido unicamente as vivendas con algun tipo de ordenador ou
equipamento informatico, as porcentaxes sitlanse no 72,1% do total dos fogares,
pero este dato baixa a un 44% cando se restrinxe a aqueles con ingresos inferiores a
900 euros.

En conexidn co anterior, as razéns, segundo datos do INE en 2019, e que cita EAPN no
seu informe Brecha digital: el ejercicio de nuestros derechos en tiempos de

confinamiento, un 29,5% dos fogares galegos non dispofian de acceso a internet

porque os custos do equipo son demasiado caros; un 25,7%, porque os costos de
conexién resultan demasiado elevados; e un significativo 52%, porque tefien poucos
coflecementos para utilizalo.

A pesar do anterior, cabe destacar un importante aumento dos fogares con acceso a
internet nos Ultimos anos: entre 0 2016 e 0 2020, os fogares galegos con Internet nos
que residen a lo menos unha persoa entre 16 e 74 anos, pasaron dun 78,7 a un 92,4%;

3 EAPN Espafia (2020): Informe Brecha digital: el ejercicio de nuestros derechos en tiempos de
confinamiento. En DOCUMENTO-FINAL-fenda-dixital-v2.pdf (eapn-galicia.com)

4 Enquisa sobre equipamento e uso de tecnoloxias de informacién e comunicacién nos hogares, 2020 (INE). En
Instituto Nacional de Estadistica. (National Statistics Institute) (ine.es)
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acercandose, deste xeito, 8 media nacional, situada no 95,4% dos fogares, segundo o
INE®.

Por ultimo, en Galicia, contintdase a traballar na implantacién da banda larga e pola
mellora da calidade de acceso a Internet. Non obstante, no ano 2020, un 13,93% dos
fogares galegos (un total de 148.860) tifia un acceso deficiente®.

2. MARCO PROGRAMATICO DE REFERENCIA

A Axenda Social Unica de Galicia constitie un marco reforzado de coordinacién que
se integra estratexicamente nas politicas autonémicas de inclusién social. Estas
politicas concrétanse nos sucesivos marcos de planificacién vixentes desde o ano
2001.

Neste momento, continla desenvolvéndose a Estratexia de Inclusion Social de Galicia
2014-2020, mentres se preparan as bases dunha futura que se desenvolverd no
periodo 2021-2027, con horizonte 2030.

3. PRINCIPIOS E OBXECTIVOS DA AXENDA

Como se referiu con anterioridade, a Axenda Social Unica de Galicia representa un
marco de coordinacion e cooperacién reforzada entre dous niveis de Administracion
publica. Polo tanto, un dos principios que a rexen é o de coordinacion, colaboracion
e cooperacion interadministrativa, recollido no artigo 103 da Constitucién Espaiiola
e que a Lei 40/2015, de 1 de outubro, de Réxime Xuridico do Sector Publico incorpora
no seu artigo 3 como un dos principios xerais que rexen o funcionamento das
Administraciéns publicas.

Mdis ald do anterior, a coordinaciéon constitiue tamén un dos principios xerais que
rexen o0s Servizos Sociais -cuxa competencia na Administracion autondmica
corresponde a Conselleria de Politica Social-, e asi queda asi recollido no artigo 4 da
Lei 13/2008, de Servizos Sociais de Galicia:

5 {dem.
6 Enquisa estrutural a fogares. Vivendas familiares: caracteristicas e medio. Ano 2020. Instituto Galego de
Estatistica (IGE).
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“Promoverase a creacion e o desenvolvemento de instrumentos e mecanismos
de relacién interadministrativa que garantan unha actuacion coordinada no
campo do benestar social e a igualdade, tanto por parte dos diferentes
departamentos do Goberno galego que desenvolvan politicas publicas que
incidan no benestar social, como polo resto de administracions publicas e
entidades integradas no sistema, sexan de caracter publico ou privado.”

Nesta Ultima parte da literalidade do texto legal, a Lei refire s entidades integradas
no sistema, como son as entidades de iniciativa social prestadoras de servizos sociais,
representadas entre os axentes implicados no desenvolvemento da Axenda Social
Unica de Galicia. Precisamente a participacién representa outro dos principios que
guian a reformulacién do documento para o periodo 2021-2024.

A axenda, por outra banda, avanza nos principios de integralidade da intervencidn,
abordando a vulnerabilidade desde unha oferta de resposta mais ampla, tamén desde
diferentes dmbitos que se suman respecto da anterior versién do documento; e de
globalidade, en canto que incorpora e promove o desenvolvemento de medidas
cunha perspectiva global e de conxunto.

O principio de equidade e reequilibrio territorial é outro daqueles que rexen o
Sistema de Servizos sociais en Galicia e que se incorpora nesta nova version da
axenda, con medidas orientadas de xeito especifico ao medio rural

O obxectivo principal da Axenda Social Unica de Galicia, é reforzar a coordinacién
interadministrativa e desta co Terceiro sector social a través de medidas que abordan
as necesidades sociais da poboaciéon que precisa de apoios para mellorar a sua
calidade de vida, nomeadamente a través da slia autonomia ou da sua inclusion social
ou sociolaboral.

De xeito concreto, a Axenda Social proponse os seguintes obxectivos:

— Promover o exercicio dos dereitos de acceso efectivo aos servizos sociais, de
emprego, saude, vivenda, educacién, entre outros, especialmente nas persoas
e grupos de poboacién en risco ou situacion de vulnerabilidade.

— Reforzar a atencién dos factores de vulnerabilidade e exclusién concretos,
tanto en clave preventiva como para reducir a incidencia nas persoas e familias
afectadas.

— Impulsar a mellora cualitativa das Administraciéons publicas, a través da
innovacion e a eficacia no seu funcionamento.
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— Consolidar unha férmula de cooperaciéon entre axentes implicados e de
colaboracién con outros que operan parcial ou totalmente na consecucién do
obxectivo principal.

4. VIXENCIA E RENOVACION

No ano 2016, cando se acordou o desenvolvemento da Axenda Social Unica de Galicia,
non se estableceu un periodo de vixencia mais ala da renovacion anual, que se realizou
de forma automatica ata acadar a realizacién do 96% das medidas comprendidas na
sua version inicial.

A version renovada da Axenda Social Unica de Galicia, tera unha vixencia de catro anos
comprendidos no periodo 2021-2024. Asume, asi, un traballo cos impactos
socioeconémicos da pandemia de plena actualidade, e nos meses posteriores a
superala, nos que os esforzos teran que ir necesariamente mais ala da contencién e
orientarse cara unha recuperacién completa.

5. POBOACION DESTINATARIA

A poboacién destinataria da Axenda Social Unica é a cidadania galega, en xeral.

Non obstante o anterior, numerosas medidas comprendidas neste documento
dirixense as persoas en risco ou situacién de pobreza e/ou exclusién social, nos termos
que se establecen no artigo 3 da Lei 10/2013, de Inclusion Social de Galicia. Dentro
desta poboacién, no corpo da Axenda Social identificanse grupos concretos aos que
se dirixen medidas especificas, tales como infancia ou persoas sen fogar.

Ademais, sen estar necesariamente vinculada & pobreza ou & exclusiéon social, a
Axenda Social comprende medidas dirixidas especificamente a aquela poboacién que
require de apoios especificos por razén das suas circunstancias, como son as mulleres
vitimas de violencia de xénero ou as persoas en situacion de dependencia.

Por outra banda, outras medidas agrupanse con perspectiva territorial. Son as
orientadas a promover un rural incluido e inclusivo. Sen prexuizo de que sexan persoas
individuais as beneficiarias finais, estas medidas buscan dinamizar social e
economicamente estas areas e a mellora da calidade de vida de quen reside nelas.
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6. AXENTES IMPLICADOS

Xunta de Galicia, cos seguintes departamentos e organismos:
Presidencia da Xunta de Galicia
Axencia Galega de Modernizacién Tecnoléxica (AMTEGA)
Vicepresidencia Primeira e Conselleria de Turismo
Direccion Xeral de Administracion Local
Vicepresidencia Segunda e Conselleria de Economia, Empresa e Innovacién
Direccién Xeral de Enerxia e Minas
Instituto Galego do Consumo e da Competencia
Conselleria de Facenda e Administracion Publica
Direccién Xeral de Politica Financeira, Tesouro e Fondos Europeos
Conselleria de Medio Ambiente, Territorio e Vivenda
Instituto Galego de Vivenda e Solo
Conselleria de Emprego e Igualdade
Secretaria Xeral de Igualdade
Direccion Xeral de Emprego, Traballo auténomo e Economia Social
Direccion Xeral de Formacién e Colocacién
Conselleria de Cultura, Educacion e Universidade
Secretaria Xeral de Educacién e Formacién Profesional
Conselleria de Politica Social
Direccion Xeral de Inclusién Social
Direccién Xeral de Familia, Infancia e Dinamizacién demografica
Direccién Xeral de Maiores e Persoas con discapacidade
Direccion Xeral de Atencidn Integral Sociosanitaria
Conselleria do Medio Rural
Direccion Xeral de Desenvolvemento Rural
Federacion Galega de Municipios e Provincias (FEGAMP)
Rede Galega contra a Pobreza (EAPN Galicia)
CRUZ VERMELLA en Galicia
CARITAS de Galicia
FUNDACION ONCE en Galicia
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7. MEDIDAS

As medidas que se integraron no documento na suda version do ano 2016 xa foron, en
numerosos casos, executadas, e por iso cabe integrar novas medidas, ademais de
manter as que merecen continuidade.

As medidas da Axenda Social Unica de Galicia suman un total de 93, e clasificanse en
tres bloques, e coa seguinte distribucion:

MEDIDAS DIRIXIDAS A PROMOVER QUE AS PERSOAS E GRUPOS EN RISCO OU
SITUACION DE VULNERABILIDADE FAGAN EFECTIVO O SEU ACCESO AOS
SERVIZOS PARA O EMPREGO, EDUCACION, VIVENDA, SAUDE, SOCIAIS,

CULTURAIS, DE PARTICIPACION SOCIAL E COMUNITARIA, ENTRE OUTROS, EN
ARAS A PROMOVER O EXERCICIO DOS SEUS DEREITOS EN CADA UN DESTES

AMBITOS
A1 Medidas de atencién a infancia e adolescencia en vulnerabilidade ou pobreza 9
A.2 Medidas para un mercado laboral inclusivo 12
A.3 Medidas de accion comunitaria, voluntariado e inclusion social 4
A.4 Medidas para un rural incluido e inclusivo 14
A5 Medidas de promocidn da educacidn e alfabetizacion dixital para a inclusion 5

B.1 Medidas de abordaxe da pobreza enerxética 4
B.2 Medidas de apoio a renda 10
B.3 Medidas de atencion & dependencia B
B.4 Medidas de inclusidn residencial 10
B.5 Medidas de abordaxe da violencia de xénero 4

OUTRAS MEDIDAS DE CARACTER XERAL E PARA A MELLORA CUALITATIVA DAS

€ ADMINISTRACIONS PUBLICAS E O SEU FUNCIONAMENTO 18
C.1. Medidas para a mellora da planificacidn e xestion dos Servizos Sociais 10
C.2. Medidas de reforzo da coordinacién e a cooperacion interadministrativa 2
C.3 Medidas de reforzo do Terceiro sector prestador de servizos sociais en Galicia 1
C.4 Medidas de colaboracién con outros axentes 1
C.5 Medidas para a innovacion e mellora do cofiecemento 4
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Medidas dirixidas a promover que as persoas e
grupos en risco ou situacion de vulnerabilidade
fagan efectivo o seu acceso aos servizos para o
emprego, educacion, vivenda, saude, sociais,
culturais, de participacion social e comunitaria,
entre outros, en aras a promover o exercicio dos
seus dereitos en cada un destes ambitos
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MEDIDAS DE ATENCION A INFANCIA E

A 1 ADOLESCENCIA EN VULNERABILIDADE OU
°

POBREZA

ELIMINACION DO COMPUTO DE INGRESOS PARA A PERCEPCION DA RISGA DA PENSION DE
ALIMENTOS A MENORES EN UNIDADES MONOPARENTAIS

Descricion

Medida de exencién dos ingresos de prestacions de alimentos a menores da
totalidade de ingresos que rexistra a unidade solicitante ou perceptora da
RISGA

Destinada a

Fogares monoparentais con menores nos que a persoa sustentadora principal é
solicitante ou perceptora da RISGA.

Responsable

Conselleria de Politica Social- Direccion Xeral de Inclusidn Social

AA1.2

| 2021 | 2022 | 2023 | 2024

PROGRAMA DE INTERVENCION COA INFANCIA E A SUA FAMILIA CAIXAPROINFANCIA

Descricion

Programa cun enfoque integral, que realiza actuacions tendentes a mellorar a
situacién dos/as menores en situacion de pobreza e vulnerabilidade social e das
suas familias nas sete cidades principais galegas.

Destinada a

Familias con nenos/as e adolescentes de entre O e 18 anos situacidn de pobreza
econdmica relativa ou severa.

Responsable

Fundaciéon La Caixa -Conselleria de Politica Social (Direccidon Xeral de Inclusion
Social)

| 2021 | 2022 | 2023 | 2024

EXTENSION DA UNIVERSALIZACION E GRATUIDADE DA EDUCACION INFANTIL 0-3

Descricion

Promocién dunha dotacion suficiente de prazas e os recursos para facer
efectivas as posibilidades de acceso, permanencia e promocién de toda a
poboacion infantil a esta etapa educativa, preferentemente en centros publicos.

Destinada a

Nenos/as de entre O e 3 anos.

Responsable

Conselleria de Politica Social- Direccion Xeral de Familia, Infancia e
Dinamizacion demogréfica

| 2021 | 2022 | 2023 | 2024
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A1.4

CREACION DO REXISTRO DE FAMILIAS MONOPARENTAIS GALEGAS

Descricion

Creacion do rexistro de familias monoparentais, determinando os requisitos e os
medios de acreditacién da dita condicién que dara acceso como beneficiarias do
plan de apoio as familias monoparentais que a Xunta de Galicia promovera coa
finalidade de mellorar a atencion e a cobertura das stas necesidades.

Destinada a

Familias monoparentais empadroadas nalgin dos municipios galegos.

Responsable

Conselleria de Politica Social- Direccién Xeral de Familia, Infancia e Dinamizacion
demografica

| 2021 | 2022 | 2023 | 2024

MANTEMENTO DO APOIO A PRESTACION DOS SERVIZOS DA REDE GALEGA DE ATENCION
TEMPERA EN COLABORACION COAS ENTIDADES LOCAIS

Descricion

Apoio financeiro aos concellos para o desenvolvemento de accidns dirixidas a
poboacion infantil de 0 a 6 anos, & sta familia e & sta contorna, para responder
as necesidades de cardcter transitorio ou permanente que presentan nenos e
nenas con trastornos do desenvolvemento ou en risco de padecelos, para facilitar
o desenvolvemento da sta autonomia.

Destinada a

Poboacion infantil de O a 6 anos.

Responsable

Conselleria de Politica Social- Direccion Xeral de Maiores e Persoas con
discapacidade

A1.6

| 2021 | 2022 | 2023 | 2024

AXUDAS PARA A ADQUISICION DE LIBROS DE TEXTO E MATERIAL ESCOLAR

Descricion

Convocatorias diversas de axudas para a cobertura de gastos asociados a
escolarizacion:

1) Fondo Solidario de libros de texto: asignacién de libros polos centros
educativos ao alumnado con garantia de catro a seis minimo, en funcién da
renda das familias.

2) Axudas para a adquisicién de material escolar, en funcién da renda das
familias.

3) Axudas 4 adquisicién de libros de texto (para aquelas ensinanzas e cursos nos
que os materiais non son reutilizables), en funcién da renda das familias.

Destinada a

Alumnado matriculado en Educacién Primaria, Educacién Secundaria Obrigatoria
e Educacion Especial en centros docentes sostidos con fondos publicos e que
cumpran os requisitos establecidos para cada lifia de axuda.

Responsable

Conselleria de Cultura, Educacion e Universidade

| 2021 | 2022 | 2023 | 2024
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AA7

PROGRAMAS DE FOMENTO DO EXITO ESCOLAR E PERMANENCIA NA ESCOLA

Descricién Concrétanse dous programas:

1) Programa Arco, de apoio aos centros para o fomento do éxito escolar, a
prevencién do absentismo e abandono escolar tempera.

2) Programa PROA+, de cooperacién territorial para a orientacién, avance e
enriquecemento educativo na situacién de emerxencia educativa do curso
2020-2021 provocada pola pandemia, en colaboracidon co Ministerio de
Educacion e Formacién Profesional.

Destinada a | Arco: centros docentes publicos (CEIP, CEP, IES, CPI). Alumnado de 4°, 5°, 6° de
Educacion Primaria e de 1° e 4° de Educacién Secundaria Obrigatoria.

Proa+: centros docentes financiados con fondos publicos con altos indices de
absentismo, risco de fracaso escolar, desconexion da escola..., agravados
durante a suspensién do periodo lectivo presencial no curso 2019-2020.

Responsable | Conselleria de Cultura, Educacion e Universidade

| 2021 | 2022 | 2023 | 2024

PROGRAMA DE FOMENTO DE HABITOS SAUDABLES DIRIXIDOS AS FAMILIAS E A
INFANCIA/ADOLESCENCIA

Descricion A Direccion Xeral de Saude Publica, en colaboracion cos centros de satdde e das
entidades de iniciativa social especializadas, implantard un programa de
fomento de habitos saudables no que se inclia formacion e outras ferramentas
para a adquisicion de habitos saudables relacionados coa alimentacién,
actividade fisica, hixiene, benestar emocional e prevencion de adiccidns.

Destinada a | Familias, infancia e adolescencia.

Responsable | Conselleria de Sanidade- Direccidn Xeral de Saude Publica

| 2021 | 2022 | 2023 | 2024

PROGRAMAS DE INTERESE XERAL PARA FINS DE CARACTER SOCIOSANITARIO NO AMBITO
DOS TRASTORNOS MENTAIS

Subvencion para a realizacién de programas desenvolvidos por entidades de
iniciativa social dirixidos, nomeadamente, ds persoas con depresidn e risco de
suicidio, con trastornos mentais na primeira e ultima etapas da vida (infancia
e vellez), con trastornos do neurodesenvolvemento e 4s que experimentan
trastornos psicoldxicos secundarios a situacions catastroficas.

Descricion

Destinada a Persoas problemas de saide mental.

Responsable | Conselleria de Sanidade- Direccién Xeral de Asistencia Sanitaria

| 2021 | 2022 | 2023 | 2024
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MEDIDAS PARA UN MERCADO LABORAL

A 2 INCLUSIVO
[ ]

AXILIZAC,ION DO RECOﬁECEMEN:I'O DA SITUACION OU RISCO DE EXCL,USI(’JN SOCIAL PARA
OPTAR AS MEDIDAS DE ACCION POSITIVA PREVISTAS NAS POLITICAS ACTIVAS DE
EMPREGO

Descricion No ambito das politicas activas de emprego incorpéranse medidas de accion
positiva a favor de grupos de poboacion afectados por determinados factores
que os sitlan en desvantaxe no acceso e permanencia no mercado laboral. Un
destes grupo conférmano as persoas desempregadas en situacion de
vulnerabilidade ou exclusion. A valoracién técnica da situacién persoal ou
familiar de risco de exclusién social, requirida para este acceso, correspondelle
aos Servizos Sociais comunitarios. Se ben hai procedementos que axilizan este
recoflecemento &s persoas perceptoras da RISGA, cabe desenvolver un
procedemento que o axilice para quen, na mesma situacidon que as anteriores,
non accede a prestacion por carecer dos requisitos.

Destinada a | persoas demandantes de emprego que non perciben a RISGA e participan en
procesos de inclusién sociolaboral no marco de programas financiados pola
Conselleria de Politica Social.

Responsable | Conselleria de Politica Social- Direccién Xeral de Inclusién Social

| 2021 | 2022 | 2023 | 2024

DESENVOLVEMENTO DUNHA NOVA FERRAMENTA DE ANALISE AVANZADA PARA A
MELLORA NA DETECCION DE NECESIDADES NO MERCADO LABORAL GALEGO

Descricién Mediante pautas de coordinaciéon entre axentes que operan ou estudan o
mercado laboral galego, detectaranse e cofieceranse periodicamente as
necesidades que este presenta. Deste xeito, e a través da nova ferramenta de
analitica avanzada e intelixencia artificial que se vai implantar no Servizo Publico
de Emprego de Galicia, determinarase unha oferta formativa axustada aos
perfis profesionais cuxa carencia se evidencie.

Destinada a | Poboacion xeral.

Responsable | Conselleria de Emprego e Igualdade -Direccion Xeral de Formacion e
Colocacién

| 2021 | 2022 | 2023 | 2024
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A.2.3

PROGRAMAS DE EMERXENCIA SOCIAL E PARA A INCLUSION SOCIAL DA POBOACION
XITANA, INMIGRANTE E OUTRAS PERSOAS EN RISCO DE EXCLUSION NOS SERVIZOS SOCIAIS
COMUNITARIOS

Descricion

A través dunha orde de axudas 4&s corporacions locais, cofinanciada con Fondo
Social Europeo, a Xunta de Galicia mantera o apoio as Corporaciéns locais no
desenvolvemento de programas dirixidos @ atencién da emerxencia social e
programas xerais e especificos de apoio a inclusién sociolaboral de persoas e
grupos de poboacién de elevada vulnerabilidade.

Destinada a

Comunidade xitana, persoas inmigrantes e persoas en risco de exclusién.

Responsable

Conselleria de Politica Social- Direccion Xeral de Inclusién Social

PROGRAMAS E ACTIVIDADES DE SERVIZOS SOCIAIS DE INCLUSION SOCIAL DAS ENTIDADES
DE INICIATIVA SOCIAL

| 2021 | 2022 | 2023 | 2024

Descricion

Apoio econémico &s entidades de iniciativa social para o mantemento da
actividade dos centros de inclusion e emerxencia social dos que son titulares,
aos programas e actuacions de inclusion que se desenvolven no dmbito dos
servizos sociais comunitarios, e s acciéns dirixidas & integracién social das
persoas inmigrantes das que son promotoras. A medida estd cofinanciada polo
Fondo Social Europeo.

Destinada a

Persoas en risco ou situacion de exclusion social.

Responsable

Conselleria de Politica Social- Direccion Xeral de Inclusion Social

AMPLIACION DOS PLANS DE FORMACION DUAL E ADAPTACION DESTES A ESTRUTURA
PRODUTIVA GALEGA

| 2021 | 2022 | 2023 | 2024

Descricion

Tratase de aumentar as persoas que se cualifican profesionalmente a través
dun réxime de alternancia de actividade laboral nunha empresa coa actividade
formativa nun centro educativo. Neste proceso buscase, ademais, que as
ensinanzas profesionais se adecuien as necesidades do mercado laboral.

Destinada a

Persoas de 18 ou mais anos que cumpran os requisitos establecidos nesta
modalidade de Formacion Profesional.

Responsable

Conselleria de Cultura, Educacion e Universidade

| 2021 | 2022 | 2023 | 2024
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AXUDAS AS ENTIDADES LOCAIS PARA A CONTRATACION TEMPORAL DE PERSOAS EN
SITUACION OU RISCO DE EXCLUSION SOCIAL PERCEPTORAS DA RISGA

Descricion Medida de promocién da empregabilidade das persoas perceptoras da RISGA a
través da creacion de oportunidades para adquirir experiencia laboral nos
concellos de Galicia. Para iso, estes contaran con axudas dirixidas a
subvencionar especificamente esta contratacion, durante un periodo de ata
nove meses, para que desenvolvan actividades de obras ou servizos de interese
xeral e utilidade social.

Destinada a | persoas perceptoras da RISGA.

Responsable | Conselleria de Emprego e Igualdade- Direccién Xeral de Emprego

| 2021 | 2022 | 2023 | 2024

A.2.7

PROGRAMA DE POSTA A PUNTO PARA O EMPREGO DIRIXIDO A PERSOAS EN SITUACION OU
RISCO DE EXCLUSION SOCIAL PERCEPTORAS DA RISGA

Descricion Axudas as entidades sen animo de lucro para desenvolver un programa de
preparacion para o emprego das persoas perceptoras da RISGA ou que formen
parte dunha unidade de convivencia beneficiaria da RISGA.

Destinada a | persoas perceptoras da RISGA e/ou convivintes.

Responsable | Conselleria de Emprego e Igualdade- Direccién Xeral de Emprego

| 2021 | 2022 | 2023 | 2024

PROGRAMAS PARA FAVORECER A INCORPORACION LABORAL DAS PERSOAS CON
DISCAPACIDADE OU EN SITUACION OU RISCO DE EXCLUSION

Descricion Impulsaranse os seguintes programas:

17 Programa Emprega Discapacidade e Exclusién, de incentivos &
contratacion, formacién e emprego con apoio, a través dos Bonos de
contratacion, de formacion e de emprego con apoio.

2) Programa de formacion dual para persoas con discapacidade intelectual
nos centros especiais de emprego. Tratase dun proxecto piloto de 3 anos
para aumentar a sta empregabilidade, a través da capacitacion e a
obtencion de certificados de profesionalidade ou acreditacions parciais
acumulables.

Destinada a | Persoas con discapacidade.

Responsable | Conselleria de Emprego e Igualdade- Direccién Xeral de Emprego

| 2021 | 2022 | 2023 | 2024
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AXUDAS PARA A PROMOCION DO EMPREGO AUTONOMO E PROFESIONAL

Descricion

Axudas para a creaciéon e consolidacién do emprego auténomo mediante
incentivos a contratacién indefinida inicial de persoas desempregadas por parte
de auténomas/os ou profesionais, a través de dous programas: un de axudas a
promocién do emprego auténomo, financiado polo Fondo Social Europeo; e
outro de axudas a traballadores/as auténomos/as por ter contratado de xeito
indefinido a persoas asalariadas.

Destinada a

Persoas traballadoras autdnomas ou persoas profesionais.

Responsable

Conselleria de Emprego e Igualdade- Direccién Xeral de Emprego

A.2.10

| 2021 | 2022 | 2023 | 2024

AXUDAS PARA A CONCILIACION POR MATERNIDADE OU PATERNIDADE DA PERSOA
TRABALLADORA AUTONOMA

Descricion

Axudas para favorecer a conciliacion da vida persoal e laboral e facilitar a
continuidade do proxecto empresarial, a través do Bono concilia e o Bono
garderia.

Destinada a

Persoas traballadoras por conta propia ou auténomas que, unha vez finalizado
o periodo de suspension da sta actividade por nacemento dun fillo ou filla,
contraten unha persoa para o seu coidado.

Responsable

Conselleria de Emprego e Igualdade- Direccién Xeral de Emprego

| 2021 | 2022 | 2023 | 2024

PROMOCION DA INICIATIVA DE DESENVOLVEMENTO ENTRE OS CONCELLOS DE PROXECTOS
DE EMPREGO E AUTOEMPREGO PARA PERSOAS EN RISCO DE EXCLUSION SOCIAL

Descricion

Recomendacion aos concellos para que establezan lifias de apoio técnico e
econdmico para a realizacidon de proxectos de emprego e autoemprego a nivel
local.

Destinada a

Persoas en risco de exclusidn social.

Responsable

FEGAMP

| 2021 | 2022 | 2023 | 2024

IMPULSO DA CONCILIACION DA VIDA LABORAL, PERSOAL E FAMILIAR

Descricion

Promocién entre os concellos da implantacién de novas medidas que permitan
a conciliacién corresponsable da vida laboral, persoal e familiar, que consoliden
o desenvolvemento de politicas efectivas para que homes e mulleres poidan
facer compatibles estes ambitos nas slas vidas, e pofian & disposicion das
familias recursos que lles permitan compatibilizar o desempefio profesional cos
labores de atencion e coidado das fillas e fillos e persoas dependentes.

Destinada a

Poboacion xeral.

Responsable

Xunta de Galicia e FEGAMP

| 2021 | 2022 | 2023 | 2024
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MEDIDAS DE ACCION COMUNITARIA,

A 3 VOLUNTARIADO E INCLUSION SOCIAL
[ }

A.3.1

PROGRAMAS DE FOMENTO DA ACCION VOLUNTARIA NA COMUNIDADE ESCOLAR

Descricion

Programas enmarcados dentro do Plan Proxecta, para iniciar na cultura do
voluntariado ao alumnado non universitario. Parte deles estan promovidos pola
Direccidn Xeral de Relacions Exteriores e coa Union Europea: “Activistas polo
mundo que queremos” e “Educacién en dereitos da infancia e cidadania global”;
e outros promdvenos a Direccion Xeral de Xuventude, Participacién e
Voluntariado xunto con UNICEF Galicia: “Rede de centros escolares solidarios”,

" on

"Correspondentes xuvenis”, “Pasaporte solidario” e “Voluntariado mitudo”.

Destinada a

Alumnado de primaria, Educacién Secundaria Obrigatoria, Formacion
Profesional Basica e/ou Bacharelato.

Responsable

Conselleria de Cultura, Educacién e Universidade

| 2021 | 2022 | 2023 | 2024

PROGRAMAS COMUNITARIOS DE PROMOCION DA IGUALDADE E DA CONCILIACION

Descricion

Tratase de dous programas dirixidos & comunidade:

1)  Sensibilizacién, informacién e difusién sobre igualdade e prevencién da
violencia contra as mulleres.

2) Promocién de programas locais e de accion comunitaria de conciliacion da
vida persoal, laboral e familiar e de fomento da igualdade entre mulleres
e homes. No 2021 o orzamento aumentara de 800.000 a 1.475.000 €, os
limites das axudas solicitadas por un concello pasaron de 12.000 a 15.000
€ e 0 das compartidas de 22.000 a 28.000 €; e flexibilizase o prazo para
que o concello tefia solicitada a validacion por parte da SXI das medidas
de conciliacion.

Destinada a

Mulleres en situacion de especial vulnerabilidade, vitimas de violencia de xénero
e/ou toda a poboacidn.

Responsable

Conselleria de Emprego e Igualdade- Secretaria Xeral de Igualdade

| 2021 | 2022 | 2023 | 2024
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A3.3

CREACION DUN SISTEMA DE PREVENCION E ATENCION DA SOIDADE NON DESEXADA

Descricion

Impulsarase en todo o territorio galego un sistema de deteccidn precoz de
persoas en situacion de soidade non desexada; que facilite unha atencion
personalizada, respectando as preferencias delas; e contribla & reconstrucion
dos vinculos persoais que complementen o envellecemento activo, coa
participacién de todos os axentes implicados.

Destinada a

Persoas que se atopen en risco ou en situacion de soidade non desexada.

Responsable

Xunta de Galicia, FEGAMP, Universidades e Terceiro Sector.

A3.4

| 2021 | 2022 | 2023 | 2024

FOMENTO DO VOLUNTARIADO DIXITAL (VOLDIX)

Descricion

O programa complementa as actuacions de alfabetizacion e capacitacién dixital
da Rede CeMIT, incorporando as novas tecnoloxias a vida cotia das persoas en
risco de exclusion dixital e guidandoas no aprendizaxe das TIC.

Destinada a

Cidadania en xeral e colectivos en risco de exclusion dixital.

Responsable

Axencia Galega de Modernizacién Tecnoléxica (AMTEGA) e FEGAMP

| 2021 | 2022 | 2023 | 2024

MEDIDAS PARA UN RURAL INCLUIDO E

A 4 INCLUSIVO
[ ]

80 CASAS

AMPLIACION DO NUMERO DE CASAS DO MAIOR NO AMBITO RURAL ATA ACADAR MAIS DE

Descricion

Axudas para a posta en marcha de experiencias piloto de atencién a persoas
maiores de 60 anos dependentes (grao | e Il) e persoas maiores sen dependencia,
como recursos de promocion da autonomia persoal, mediante o establecemento
de Casas do Maior en concellos galegos, e con preferencia a aqueles con
poboacion inferior a 5.000 habitantes.

Destinada a

Persoas maiores.

Responsable

Conselleria de Politica Social- Direccion Xeral de Maiores e Persoas con
discapacidade

| 2021 | 2022 | 2023 | 2024
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A.4.2

POBOACION

EXTENSION DE REDES DE BANDA LARGA ULTRARRAPIDA EN ENTIDADES SINGULARES DE

Descricion

Subvencion a operadores de telecomunicacions para a extensién de fibra dptica
en 614 poboacions de zonas rurais con madis de 70.000 habitantes
beneficiados/as, en execucién de 2018 a 2021.

Destinada a

Poboacion xeral.

Responsable

Axencia Galega de Modernizacién Tecnoléxica (AMTEGA)

| 2021 | 2022 | 2023 | 2024

EXTENSION DE REDES DE TELEFONiA MOBIL EN NUCLEOS RURAIS E ILLADOS

Descricion

Subvencion a operadores de telecomunicacions para o despregamento de redes
de telefonia moébil en nucleos de poboacién que non contaban con esta
cobertura.

Destinada a

Poboacion xeral.

Responsable

Axencia Galega de Modernizacién Tecnoléxica (AMTEGA)

| 2021 | 2022 | 2023 | 2024

BONIFICACIONS NO TRANSPORTE EN XERAL E PARA AS FAMILIAS EN PARTICULAR

Descricion

O Plan de Transporte Publico de Galicia establece distintos descontos que
fomentan o uso recorrente do autobus. Por unha banda, estdan os bonos
mensuais de viaxes, con descontos do 50 e o 75 por cento; e pola outra, as
persoas usuarias poden beneficiarse do uso da Tarxeta de Mobilidade Galega
(TMG) para aboar os billetes, cun desconto do 10 por cento.

Dende abril do 2021, estd activa en toda Galicia unha nova bonificacion,
implantada para o pagamento coa tarxeta TMG. A través dela increméntase o
desconto en funcién do nimero de viaxes realizadas cada mes entre os mesmos
dous concellos, ou dentro dun deles. Esta rebaixa é do 25 por cento a partir das
20 viaxes e do 50 por centro cando as viaxes son mais de 40). Ademais, estd
previsto estender a toda Galicia os descontos dos que xa gozan as familias
numerosas nos ambitos de transporte metropolitano (20 por cento as de
categoria xeral e 50 por cento as de categoria especial).

Destinada a

Poboacidn xeral, con especial atencién as familias numerosas.

Responsable

Conselleria de Infraestruturas e Mobilidade

| 2021 | 2022 | 2023 | 2024
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TARXETA XENTE NOVA

Descricion

A tarxeta facilita 4s persoas menores de 21 anos viaxar gratis nas Areas de
Transporte Metropolitano, nos 13 concellos da drea de Pontevedra e en toda a
provincia de Ourense. No 2021 culminara a extension da tarxeta a toda Galicia
para que tamén poidan viaxar de balde no transporte da Xunta en todo o
territorio galego.

Destinada a

Persoas menores de 21 anos.

Responsable

Conselleria de Infraestruturas e Mobilidade

| 2021 | 2022 | 2023 | 2024

AXUDAS PARA A PROMOCION E MELLORA DA HABITABILIDADE DE VIVENDAS

Descricion

As axudas distribliense en tres programas:

1)  Reparacion de infravivendas en concellos de menos de 10.000 habitantes,
sufragando o 95 por cento do custo cun maximo de 15.000 euros.

2) Reconstrucién de vivendas en nucleos rurais para dinamizar o rural e
promover a conservacion da tipoloxia arquitectdnica tradicional.

3) Rehabilitacion de edificacions e vivendas de titularidade municipal para
destinalas ao alugueiro social en concellos de menos de 20.000
habitantes.

Destinada a

Concellos de menos de 10.000 habitantes (programa 1).
Persoas propietarias de vivendas en nucleos rurais (programa 2).
Concellos de menos de 20.000 habitantes (programa 3).

Responsable

Instituto Galego da Vivenda e Solo

\ 2021 \ 2022 \ 2023 \ 2024

MELLORA DAS INFRAESTRUTURAS RURAIS, ESPECIALMENTE OS CAMINOS POR ONDE
TRANSITA A POBOACION RURAL E OS QUE DAN ACCESO AS EXPLOTACIONS AGRARIAS

Descricion

Desenvolver actuacions de mellora das infraestruturas do rural, co fin de
facilitar a mobilidade da poboacidn residente.

Destinada a

Poboacion galega no medio rural.

Responsable

Axencia Galega de Desenvolvemento Rural (AGADER)- Direccién Xeral de
Desenvolvemento Rural

| 2021 | 2022 | 2023 | 2024
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IMPLANTACION DA MEDIDA LEADER DO PLAN DE DESENVOLVEMENTO RURAL 2014-2020
DE MELLORA NOS SERVICIOS A POBOACION RURAL

Descricion

Medida orientada @ mellora da calidade de vida e & xeracion de oportunidades
de emprego no dambito rural a través da promociéon de actividades
economicamente viables no territorio.

Destinada a

Persoas que viven e/fou desenvolven a sua actividade no medio rural.

Responsable

Axencia Galega de Desenvolvemento Rural (AGADER)- Direccién Xeral de
Desenvolvemento Rural

| 2021 | 2022 | 2023 | 2024

PROXECTO PILOTO HORTA: CAPACITACION LABORAL NA AGRICULTURA ECOLOXICA

Descricion

O Proxecto Horta estéa orientado a mellorar a empregabilidade das persoas en
situacion de vulnerabilidade e dificultades de acceso ao mercado de traballo a
través da formacion en horticultura. Esta formacién realizarase nun espazo
axeitado e destinado especificamente ao proxecto no Municipio de Ferrol; e,
ademais da formacion, prevese o establecemento de circuitos de
comercializacién local dos produtos producidos. No seu desefio e posta en
marcha cooperan as Consellerias de Politica Social e do Medio Rural e unha
entidade de iniciativa social.

Destinada a

Persoas en risco ou situacion de exclusién social.

Responsable

Axencia Galega de Desenvolvemento Rural (AGADER)- Direccién Xeral de
Desenvolvemento Rural e Conselleria de Politica Social- Direccion Xeral de
Inclusién Social

| 2021 | 2022 | 2023 | 2024

ACTUACIONS

DE DESENVOLVEMENTO DA LEI DE RECUPERACION E POSTA EN VALOR DE

TERRAS AGRARIAS

Descricion

A actuacion consiste no impulso e elaboracién dunha norma que permita que
permita sacar do abandono &s terras infrautilizadas e o desenvolvemento de
establecer actividades econdmicas rendibles no territorio, favorecendo asi as
posibilidades de emprego no rural e loitar contra o despoboamento no dmbito
rural.

Destinada a

Poboacién galega.

Responsable

Axencia Galega de Desenvolvemento Rural (AGADER)- Direccién Xeral de
Desenvolvemento Rural

| 2021 | 2022 | 2023 | 2024
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SUBVENCIONS PARA A POSTA EN MARCHA DE LABORATORIOS COOPERATIVOS NO RURAL

Descricion

Medida dirixida & dinamizacion da economia local, que consistira inicialmente na
identificacién de oportunidades de negocio no territorio e, posteriormente, na
seleccién dun grupo de persoas interesadas en iniciar unha actividade
econdémica nun determinado sector a través da constitucion dunha cooperativa
ou sociedade laboral. Este grupo recibird formacién especifica nesa area de
actividade, asi como asesoramento e acompafiamento co fin de que poidan
constituir a sta empresa de economia social. Ademais, as cooperativas ou
sociedades laborais que se creen, logo de participar nun “laboratorio”, teran
acceso a axudas para os gastos de constitucion e gastos correntes durante o
primeiro ano de actividade.

Destinada a

Grupo de persoas interesadas en iniciar unha actividade econdémica, nun
determinado sector, e baixo férmulas de economia social, en localidades rurais.

Responsable

Conselleria de Emprego e Igualdade- Direccién Xeral de Emprego

| 2021 | 2022 | 2023 | 2024

IMPULSO DE MEDIDAS PARA EVITAR A EXCLUSION FINANCEIRA

Descricion

Accidns para facilitar o acceso aos servizos financeiros por parte das persoas
que residen en ambitos territoriais con risco de exclusién financeira,
nomeadamente as de caracter rural. Estas levaranse a cabo pola Xunta de
Galicia, en colaboracién coa FEGAMP e as entidades financeiras, e permitiran
dispofier dun caixeiro automatico nestas areas e, ademais, acceder a servizos de
asistencia financeira e formacidn en banca electrénica.

Destinada a

Persoas que viven e/ou desenvolven a sta actividade no medio rural.

Responsable

Conselleria de Facenda e Administracion Publica e FEGAMP

A.4.13

| 2021 | 2022 | 2023 | 2024

AXUDAS PARA A ADQUISICION DA VIVENDA

Descricion

Programa de axudas para a adquisicion de vivendas por persoas menores de 35
anos, en concellos de menos de 5.000 habitantes.

Destinada a

Persoas menores de 35 anos con ingresos inferiores 3 veces o IPREM.

Responsable

Instituto Galego de Vivenda e Solo

| 2021 | 2022 | 2023 | 2024
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A.4.14

PREMIOS A DINAMIZACION DEMOGRAFICA

Descricion Premios instituidos para impulsar e difundir as iniciativas das entidades locais
que, de maneira individual ou conxunta, tefian por obxecto o impulso e
revitalizacion demogréfica do seu ambito territorial, en seis ambitos (apoio as
familias, retorno e atraccion de nova poboacion...).

Destinada a | Concellos de Galicia de menos de 20.000 habitantes de xeito individual ou
mediante agrupacion de concellos, mancomunidades de concellos ou consorcios
locais de Galicia.

Responsable | Direccidén Xeral de Administracion Local

| 2021 | 2022 | 2023 | 2024

MEDIDAS DE PI,QOMOCI(')N DE EDUCACION E
A 5 ALFABETIZACION  DIXITAL PARA A
. INCLUSION

PROXECTO IN-CONECTA (Inclusion social telematica)

Descricion Proxecto piloto de base solidaria dirixido a promover o acceso efectivo aos
medios electrdnicos e, a través destes, aos servizos e apoios que precisan ou
reforzan o seu proceso de inclusién social.

De xeito concreto, crearase unha plataforma de oferta e demanda de
dispositivos obxecto de reciclaxe e reacondicionamento. Estes dispositivos
distribuiranse, de xeito prioritario, a persoas en itinerarios de inclusién, coa
finalidade de facilitar o acceso a servizos sociais, de formacién e emprego, asi
como a outros telemdticos, entre os que se inclien os servizos de
Administracion electrdnica.

Complementariamente, e como reforzo, adquiriranse 300 dispositivos novos.

Destinada a | Persoas en itinerarios de inclusién sociolaboral e persoas menores en
escolarizacién obrigatoria das que son responsables.

Responsable | Conselleria de Politica Social- Direccién Xeral de Inclusién Social

| 2021 | 2022 | 2023 | 2024
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A.5.2

AXUDAS PARA A CONEXION DIGITAL DOS FOGARES EN VULNERABILIDADE ECONOMICA
CUXOS MEMBROS PARTICIPAN EN PLANS EDUCATIVOS OU EN PROCESOS DE INCLUSION
SOCIOLABORAL

Descricion Achega de pagamento Unico para uso finalista no provisionamento dun servizo
de internet e wifi doméstica, mediante a regulacion dunha nova tipoloxia de
Axuda de Inclusion Social.

Destinada a Fogares con ingresos que non superen o 125% do importe do tramo persoal e
familiar da RISGA que lles corresponderia segundo a configuracién da unidade
de convivencia, sempre que nela residan menores estudantes ou adultos/as
participantes en procesos de inclusién sociolaboral promovidas por
Administracions publicas ou entidades de iniciativa social co apoio financeiro da
Xunta de Galicia.

Promoveranse acordos coas operadoras de servizos de telefonia e datos para o
establecemento de medidas que promovan a conectividade dos fogares con
baixos ingresos.

Responsable | Conselleria de Politica Social- Direccién Xeral de Inclusién Social

| 2021 | 2022 | 2023 | 2024

A.5.3

PROGRAMAS DE ALFABETIZACION DIXITAL E DE COMPETENCIAS CLAVE

Descricién Apoio econdmico as entidades locais e as entidades de iniciativa social para a
realizacidn de accidns de formacién adaptada relacionadas coa alfabetizacion e
adquisicidon de cofilecementos basicos dixitais e a formacion en competencias
clave e a preparacion para as probas.

Destinada a | Persoas en risco ou situacidn de exclusidn social con baixa cualificacion.

Responsable | Conselleria de Politica Social- Direccién Xeral de Inclusién Social

| 2021 | 2022 | 2023 | 2024

ALFABETIZACION E CAPACITACION DIXITAL NA REDE DE CENTROS PARA A
MODERNIZACION E A INNOVACION TECNOLOXICA DE GALICIA (REDE CeMIT)

Descricion Medida dirixida a promover a autonomia dixital das persoas a través de
actividades formativas no eido da alfabetizacion dixital, capacitacion dixital e
innovacion social dixital a través de cursos, talleres e charlas presenciais. Estas
actividades desenvoélvense na rede de aulas CeMIT, situadas ao longo de toda a
xeografia galega.

Destinada a | Cidadania en xeral e persoas en risco de exclusion dixital.

Responsable | Axencia Galega de Modernizacién Tecnoléxica (AMTEGA) e FEGAMP

| 2021 | 2022 | 2023 | 2024
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A.5.5

CERTIFICACION GALEGA DE COMPETENCIAS DIXITAIS

Descricion

A certificacion facilita os recursos necesarios para a capacitacién da cidadania
en competencias dixitais, pofiendo a sua disposicion diversas modalidades para
a adquisicién dos cofiecementos (formacion presencial, teleformacién e
autoformacion). Organizaranse convocatorias para a realizacién dos exames
presenciais nas aulas CeMIT, asi como convocatorias de teleformacion
titorizada e o correspondente exame para obter a certificacion.

Destinada a

Cidadania en xeral e colectivos en risco de exclusion dixital.

Responsable

Axencia Galega de Modernizacién Tecnoléxica (AMTEGA)

| 2021 | 2022 | 2023 | 2024
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MEDIDAS DE ABORDAXE DA POBREZA

B 1 ENERXETICA
o

PROGRAMA DE AXUDAS PARA ACTUACIONS DE REHABILITACION ENERXETICA EN EDIFICIOS
EXISTENTES

Descricion Dispofier dunha vivenda eficiente reduce os gastos derivados do consumo
enerxético para quen nela reside. A Xunta de Galicia prevé axudas, a través de
subvenciéns para acometer actuacions de reforma de edificios existentes que,
mediante o aforro enerxético, a mellora da eficiencia enerxética e o
aproveitamento das enerxias renovables, axuden a reducir o consumo final da
enerxia e das emisions de didxido de carbono.

Destinada a | Persoas propietarias de inmobles (persoas fisicas ou comunidades de propietarias
e asimiladas).

Responsable | Instituto Galego de Vivenda e Solo

2021 | 2022 | 2023 | 2024

AXUDAS URXENTES DE TIPO SOCIAL-AUX PARA EVITAR OS CORTES DE SUBMINISTRACION
ELECTRICA A PERSOAS CONSUMIDORAS VULNERABLES SEVERAS

Descricion Tratase dunha medida de proteccién &s persoas consumidoras mais vulnerables
que, a través de orde de axudas periddicas, dispén axudas de urxencia para evitar
o corte de subministracion eléctrica aos fogares con dificultades de abono das
facturas correspondentes.

Destinada a | Persoas consumidoras en situacion de vulnerabilidade severa, de acordo aos
criterios regulados no Real Decreto 897/2017.

Responsable | Direccién Xeral de Planificacion Enerxética e Recursos Naturais

2021 | 2022 | 2023 | 2024
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PLAN RENOVE DE RENOVACION DE ELECTRODOMESTICOS PARA FOGARES EN SITUACION DE
VULNERABILIDADE OU POBREZA

Descricion A medida enmarcase no marco do Plan galego de eficiencia enerxética nas
familias, e consiste na disposicidén de axudas econdmicas, a través de subvencidn,
para a renovacion de electrodomésticos, que se xestionan a través de entidades
colaboradoras seleccionadas que participaran na sda xestion.

Destinada a | Familias en situacién de pobreza.

Responsable | Direccidn Xeral de Planificacion Enerxética e Recursos Naturais

| 2021 | 2022 | 2023 | 2024

BONO SOCIAL TERMICO

Descricion Axudas destinadas a paliar a pobreza enerxética en consumidores vulnerables,
financiadas con fondos do Estado e xestionadas polo INEGA.

Destinada a | Consumidores vulnerables.

Responsable | Xunta de Galicia

2021 2022 | 2023 | 2024

MEDIDAS DE APOIO A RENDA

B.2

AXILIZACION DA RISGA, ATA REDUCIR A METADE O TEMPO MEDIO DE TRAMITACION

Descricion A Xunta de Galicia e os concellos de Galicia adoptardn medidas para diminuir un
50 por cento o tempo medio de resolucién. A axilizacion promoverase a través de
duas vias: por unha banda, simplificando a normativa da tramitacion e, pola outra,
introducindo novos avances na Historia Social Unica Electrénica.

Destinada a | Persoas sen recursos economicos, situacion de desemprego e cun factor de
exclusién dos previstos no art. 3 da Lei 10/2013, de inclusion social de Galicia.

Responsable | Conselleria de Politica Social e a FEGAMP

| 2021 | 2022 | 2023 | 2024
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AXILIZACION DAS AXUDAS DE INCLUSION SOCIAL, ATA REDUCIR A METADE O TEMPO MEDIO
DE TRAMITACION

Descricion

Adoptaranse medidas para diminuir un 50 por cento o tempo medio de resolucién.
A axilizacién promoverase a través de duas vias: por unha banda, simplificando a
normativa da tramitacion e, por outra, introducindo novos avances na Historia
Social Unica Electrénica.

Destinada a

Persoas en risco ou situacion de exclusién social que cumpren os requisitos
establecidos no art. 47 da Lei 10/2013, de inclusion social de Galicia.

Responsable

Conselleria de Politica Social e FEGAMP

2021 | 2022 | 2023 | 2024

MODIFICACIONS NA NORMATIVA REGULADORA DA RISGA

Descricion

Avance na configuracion e axuste das medidas de apoio & renda &s persoas en
situacion ou risco de pobreza, requiridos coa entrada en vigor do Ingreso Minimo
Vital.

Destinada a

Persoas en situacién ou risco de exclusidn social tecnicamente valoradas de
acordo ao artigo 3 da Lei 10/2013.

Responsable

Conselleria de Politica Social

2021 | 2022 | 2023 | 2024

AXILIZACION DO RECOFIECEMENT,O E SEGUIMENTO DO TRAMO DE INSERC'IéN DAS PERSOAS
PERCEPTORAS DA RISGA, A TRAVES DA HISTORIA SOCIAL UNICA ELECTRONICA

Descricion

Ao tramo de insercién acceden as persoas perceptoras do tramo persoal e
familiar da RISGA que se vinculan a un itinerario de insercién no mercado de
traballo mediante un convenio de inclusién sociolaboral. A través da Historia
Social Unica de Galicia, coordinanse no procedemento asociado ao acceso e
seguimento das actuacidns deste tramo os diferentes perfis profesionais
implicados: o/a profesional de referencia nos servizos sociais comunitarios
basicos, un/unha técnico/a de inclusién social do concello o dos equipos de
inclusion sociolaboral do Consorcio Galego de Servizos de Igualdade e Benestar e
un/unha orientador/a laboral do Servizo Publico de Emprego de Galicia.

Destinada a

Persoas perceptoras do tramo persoal e familias da RISGA que acceden ao tramo
de insercién.

Responsable

Conselleria de Politica Social- Direccion Xeral de Inclusién Social

| 2021 | 2022 | 2023 | 2024
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ANTICIPOS DAS AXUDAS DE INCLUSION SOCIAL (AIS)

Descricion

A medida consiste no pagamento da Axuda concedida con caracter previo & sua
xustificacion, cando existan menores na unidade de convivencia, persoas con
discapacidade ou aquelas en situacién de dependencia, co fin de garantir unha
rapida atencion ante as situaciéns de grave emerxencia que poidan experimentar
as suas familias.

Destinada a

Familias con menores a cargo, persoas con discapacidade ou en situacién de
dependencia que non superen os ingresos establecidos en funcién da tipoloxia da
axuda na Disposicién transitoria primeira da Lei 10/2013, de inclusion social de
Galicia.

Responsable

Conselleria de Politica Social- Direccion Xeral de Inclusién Social

2021 | 2022 | 2023 | 2024

PRORROGA DA TARXETA BASICA

Descricion

A Tarxeta Basica puxose en marcha en xufio de 2020, como resposta ao
incremento da necesidade emerxente de apoio & poboacién con dificultade
sobrevida de cobertura das slias necesidades basicas por mor dos efectos da
pandemia. A Xunta de Galicia prorrogara a existencia deste recurso ata a entrada
en vigor das modificacions que afectaradn a Lei 10/2013, de inclusion social de
Galicia, previsiblemente para o ano 2022.

Destinada a

Persoas en situacién de pobreza e/ou situacion de exclusién social con dificultades
de cobertura das necesidades de alimento.

Responsable

Conselleria de Politica Social- Direccion Xeral de Inclusién Social

| 2021 | 2022 | 2023 | 2024

CAMPANA DE DIVULG’ACIC')N SOBRE SERVIZOS FINANCEIROS E PARA DAR A CONECER E
FACILITAR O ACCESO A CONTA BANCARIA BASICA

Descricion

Promoverase unha campafia de divulgacion e formacién sobre servizos
financeiros, entre outras cousas, para reforzar o acceso das persoas con escasos
recursos a unha conta bancaria bdsica, sen obrigas de pago asociada por
comisions. A campafia complementarase introducindo un mddulo especifico
sobre a materia nalgunhas das actividades formativas dirixidas ao persoal de
servizos sociais comunitarios, a quen corresponde a emision do informe que
acredite a vulnerabilidade do risco de exclusion financeira.

Destinada a

Persoas en situacién de pobreza que carecen de conta bancaria que optan a
percepcion de prestacion social

Responsable

Vicepresidencia 2° e Conselleria de Economia, Empresa e Innovacién- Instituto
Galego do Consumo e da Competencia

| 2021 | 2022 | 2023 | 2024
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IMPULSO DE MEDIDAS PARA A BONIFICACION NO IMPOSTO DE BENS INMOBLES (IBI) DA
VIVENDA HABITUAL

Descricion

Instarase ao Goberno do Estado a impulsar a reforma do IBI, aos efectos de incluir
unha bonificacién potestativa da vivenda habitual de ata o 90 por centro da cota
integra do imposto a favor dos suxeitos pasivos que acrediten unha situacion
econdmica de insuficiencia de rendas familiares

Destinada a

Persoas en situacion de pobreza e/ou situacion de exclusion social.

Responsable

FEGAMP

RECOMENDACION AOS CONCELLOS DE SIMPLIFICAR OS PROCEDEMENTOS DE XESTION DAS
AXUDAS MUNICIPAIS DE EMERXENCIA SOCIAL

| 2021 | 2022 | 2023 | 2024

Descricion

A medida oriéntase a aproveitar todas as posibilidades que ofrece a normativa
vixente para poder simplificar e flexibilizar en todos os aspectos as axudas que se
oferten en materia de emerxencia social

Destinada a

Persoas en situacion ou risco de exclusion social.

Responsable

FEGAMP

ESTABLECEMENTO DE EXENCIONS E QONIFICACIONS EN TAXAS E PREZOS PUBLICOS PARA
GRUPOS DE VULNERABILIDADE ECONOMICA

| 2021 | 2022 | 2023 | 2024

Descricion

Posibilidade de establecer exencidns totais ou parciais dos impostos e taxas de
titularidade municipal: taxa de recollida de lixo, de rede de sumidoiros, imposto
de circulacién...

Destinada a

Persoas en situacion de risco e/ou exclusion social.

Responsable

FEGAMP e Xunta de Galicia

2021 | 2022 | 2023 | 2024
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MEDIDAS DE ATENCION A DEPENDENCIA

B.3

]

REFORZO DO SERVIZO DE AXUDA NO FOGAR A PERSOAS DEPENDENTES

Descricién Esta medida esta dirixida a mellorar a cobertura e calidade do servizo de axuda
no fogar as persoas con autonomia limitada ou en situacién de dependencia,
mediante o incremento da dotacidon orzamentaria destinada a sua prestacion,
directa ou indirectamente, por parte dos concellos.

A achega autondémica ao SAF pasard dos 9,7 euros/hora actuais aos 12
euros/hora en 2024. En concreto, no ano 2021 a Xunta sufragarad 11 euros/hora,
con efectos retroactivos desde 1 de xaneiro, e no 2022 mantera este importe;
no 2023, incrementarase ata os 11,5 euros/hora; e no 2024 xa se acadaran os 12
euros/hora.

Destinada a | Persoas en situacién de dependencia recofiecida.

Responsable | Conselleria de Politica Social- Direccién Xeral de Atencién integral
Sociosanitaria e FEGAMP

12021 2022 | 2023 | 2024

IMPLANTACION DUNHA TELEASISTENCIA AVANZADA, ACCESIBLE E ADAPTADA As
CIRCUNSTANCIAS ESPECIFICAS DAS PERSOAS USUARIAS

Descricion A teleasistencia avanzada, ademais dos servizos de teleasistencia basica, inclie
apoios tecnoléxicos complementarios dentro e/ou féra do domicilio, asi como a
interconexién cos servizos de informacion e profesionais de referencia nos
sistemas sanitario e social.

Destinada a | persoas en situacién de dependencia recofiecida.

Responsable | conselleria de Politica Social- Direccion Xeral de Maiores e Persoas con
discapacidade

2021 | 2022 | 2023 | 2024
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SIMPLIFICACION DO ACCESO A DEPENDENCIA

Descricién Implantacién de medidas que inciden directa ou indirectamente no proceso de
valoracién, recofiecemento das situaciéns de dependencia e asignacién dun
recurso do Sistema de Atencién a Autonomia e & Dependencia (SAAD).

O plan concrétase nos seguintes eixes: simplificacion normativa e
administrativa, difusién de informacién, cambio na concepcién do Plan
Individual de Atencién, potenciacion do uso da Historia Social Unica Electrénica,
priorizacion de determinadas patoloxias na valoracion da dependencia, reforzo
de persoal e mellora do modelo de xestién de citas.

Destinada a | Persoas en situacién de dependencia.

Responsable | Conselleria de Politica Social- Direccién Xeral de Atenciéon Integral
Sociosanitaria

2021 | 2022 | 2023 | 2024

MEDIDAS DE INCLUSION RESIDENCIAL

B.4

PROXECTO NA CASA, DE PROMOCION DE RECURSOS RESIDENCIAIS ESTABLES NA ATENCION
AO SENFOGARISMO E OUTRAS TIPOLOXiAS DE EXCLUSION RESIDENCIAL

Descricion O obxectivo principal deste proxecto é reforzar e modernizar os recursos dos
servizos sociais de atencidn as persoas sen fogar, mediante a creacién dunha
bolsa de 100 vivendas, xestionada conxuntamente polas administraciéns
publicas galegas, que permita impulsar a aplicacion dos modelos de
intervencion e metodoloxias mais modernas e innovadoras: os modelos de
acompafiamento social integral centrados na persoa e desde un enfoque
baseado na vivenda (“housing-led” e “housing first”).

O proxecto, promovido pola Conselleria de Politica Social, prevé varias fases de
desenvolvemento. Inicialmente concretaranse as vivendas que se poran a
disposicion do proxecto, e aquelas que o precisen, serdn obxecto de preparacion,
rehabilitacion e equipamento bdsico. Simultaneamente, seleccionaranse
entidades iniciativa social especializadas para a sta colaboracién no proxecto.
Elas prepararan os protocolos de acceso e acompafiamento &s persoas e
familias sen fogar que ocupen finalmente as vivendas, unha vez preparadas.
Ademais, estd previsto desenvolver actividades de formacion a profesionais de
servizos sociais e sensibilizacion comunitaria.

Destinada a | Persoas sen teito e sen vivenda en situacion cronificada.

Responsable | Xunta de Galicia e FEGAMP

| 2021 | 2022 | 2023 | 2024
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PLAN PILOTO INTEGRAL DE TRANSFORMACION PARA UN AREA CON DEGRADACION
URBANISTICA POR PRESENZA DE INFRAVIVENDA E/OU CHABOLISMO

Descricion

Proxecto de &mbito localizado nunha area urbana ou periurbana nas que exista
unha concentracién significativa ou anémala de situacidns de exclusién social
nos termos establecidos no Titulo V da Lei 10/2013, de inclusién social. Tera un
caracter experimental e servird de base para o desenvolvemento
regulamentario e posterior implantacién do enunciado na dita lei.

Destinada a

Area de intervencién social especial de acordo ao establecido no artigo 77 da Lei
10/2013, de inclusion social de Galicia.

Responsable

Conselleria de Politica Social- Direccion Xeral de Inclusién Social

PROGRAMAS DE ACOMPANAMENTO ESPECIFICO A MULLERES EN SITUACION DE
SENFOGARISMO NAS SETE GRANDES CIDADES GALEGAS

2021 | 2022 | 2023 | 2024

Descricion

Programa de intervencién técnico-profesional e material que abordard o
senfogarismo cunha perspectiva de xénero, atendendo cun enfoque centrado na
persoa as necesidades das mulleres que se atopan nesa situacién nas sete
grandes cidades galegas.

Destinada a

Mulleres en situacidn de senfogarismo.

Responsable

Conselleria de Politica Social- Direccion Xeral de Inclusion Social

PROGRAMA DE ATENCION AO RISCO DE PERDA DA VIVIENDA HABITUAL

2021 2022 | 2023 | 2024

Descricion

Programa de atencién interdisciplinaria para atencion das persoas e familias con
risco grave de desafiuzamento ou perda da sta vivenda habitual, xa a tefia en
réxime de propiedade ou de alugueiro; e con puntos de atencién situados en
Santiago de Compostela e resto das cidades de Galicia onde se localizan a
Oficinas territoriais da Conselleria de Politica Social.

Destinada a

Persoas en risco de desafiuzamento da vivenda habitual por execucion
hipotecaria ou por non realizar o pagamento do seu alugueiro.

Responsable

Conselleria de Politica Social- Direccion Xeral de Inclusién Social

. 2021 2022 | 2023 | 2024
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PROGRAMAS DE ACOMPANAMENTO E INTERMEDIACION INMOBILIARIA PARA A INCLUSION
RESIDENCIAL DE PERSOAS CON RENDAS BAIXAS

Descricion

Axudas econdmicas, a través de subvencidns, aos concellos e as entidades de
iniciativa social para a realizacién de acciéns de promocién do acceso e
mantemento da vivenda: intermediacion inmobiliaria e acompafiamento nos
procesos de transicién a recursos residenciais estables, prevencion da
discriminacidn, e mediacidn e resolucion de conflitos.

Destinada a

Persoas e familias con problemas de acceso e/ou permanencia en vivenda
estable.

Persoas en proceso de realoxamento.

Responsable

Conselleria de Politica Social- Direccion Xeral de Inclusién Social

INCREMENTO DAS PRAZAS DE ACOLLIDA BASICA PARA PERSOAS EN EXCLUSION SOCIAL E
RESIDENCIAL GRAVE

© 2021 | 2022 | 2023 | 2024

Descricion

Creacion e mantemento de novas prazas do servizo de acollida basica
(aloxamento media-longa estancia sen proxecto condicionado) para garantir un
minimo de 70 prazas en toda Galicia no 2023, en colaboracién coas entidades de
iniciativa social.

Destinada a

Persoas en situacion de exclusién social carencia persistente de recursos que
inclde a non disposicion efectiva de fogar ou apoio substitutivo.

Responsable

Conselleria de Politica Social- Direccion Xeral de Inclusion Social

AXUDAS PARA O ACCESO A VIVENDA EN ALUGUER

| 2021 2022 | 2023 | 2024

Descricion

De xeito paralelo a programas de mobilizacién de vivendas baleiras para
destinalas ao alugueiro, ou de fomento do parque de vivenda en alugamento, a
través de axudas pola cesidn de uso ou arrendamento durante un prazo minimo
de 25 anos, o Instituto Galego de Vivenda e Solo, promovera &s seguintes
axudas:

1. Programa de axudas ao alugamento, destinado a persoas con escasos
recursos econémicos cunha lifia xeral e outra para os menores de 35
anos.

2.  Programa de bono de alugueiro social, de axudas a persoas en situacions
de emerxencia social con escasos recursos econémicos.

3. Concesién directa de axuda complementaria para o bono de alugueiro
social para completar a totalidade da renda.

4. Programa de axudas para contribuir a minimizar o impacto do COVID-19
no alugueiro social.
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Destinada a

Persoas con especial dificultade de acceder a unha vivenda en arrendamento,
que reunen os requisitos establecidos en cada caso.

Responsable

Instituto Galego de Vivenda e Solo

B.4.8

2021 | 2022 | 2023 | 2024

AXUDAS PARA A REHABILITACION DE VIVENDA

Descricion

A medida esta destinada a rehabilitacion de vivendas con dous finalidades:

1. Programa de rehabilitacion de vivendas de titularidade municipal para
destinar a alugueiro social (apoio aos concellos de menos de 20.000
habitantes para rehabilitar antigas vivendas de mestres e outros oficios
para destinar a alugueiro).

2. Programa de conservacion, da mellora da seguridade de utilizacién e da
accesibilidade en vivendas.

Destinada a

Concellos de menos de 20.000 habitantes, se ben os destinatarios Gltimos son
as unidades de convivencia con ingresos inferiores ao 2,5 do IPREM (programa).

Persoas con discapacidade que non superen ingresos de 3 veces o IPREM.

Responsable

Instituto Galego de Vivenda e Solo

IMPULSO DA ADOPCION DE MEDIDAS QUE PERMITAN A AXILIZACION DO
EMPADROAMENTO DE PERSOAS SEN DOMICILIO

2021 | 2022 | 2023 | 2024

Descricion

A FEGAMP recomendard aos concellos a identificacién das persoas sen fogar
localizadas no seu municipio, e a axilizacién do empadroamento daquelas que
carezan de domicilio. Deste xeito, darase cumprimento & obriga de empadroar
por parte dos concellos, e facilitard que persoas nunha situacion de exclusion
grave acceda a recursos para reverter a sla situacién que requiren presentar o
empadroamento.

Destinada a

Persoas sen domicilio.

Responsable

FEGAMP

. 2021 | 2022 | 2023 | 2024
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B.4.10

RECOMENDACION AOS CONCELLOS PARA PROMOVER ,ACTUACI(')NS DE REVITALIZACION
DE BARRIOS QUE SOFREN OS EFECTOS SOCIOECONOMICOS DERIVADOS DO COVID-19
(PROXECTOS DINAMIZACION ECONOMICA)

Descricién Recoméndase aos concellos pofier os medios necesarios para a protecciéon do
pequeno e mediano comercio locais, tanto pola sua faceta econdémica como polo
seu papel fundamental na dinamizaciéon e conservacién da actividade nos
barrios.

Destinada a | Pequeno e mediano comercio local.

Responsable | FEGAMP

. 2021 | 2022 | 2023 | 2024

MEDIDAS DE PROMOCION DA IGUALDADE E
B 5 DE ABORDAXE DA VIOLENCIA DE XENERO
o

PROXECTOS PLAN PROXECTA DE FOMENTO DA IGUALDADE NAS AULAS

Descricion Programas dependentes da Secretaria Xeral de Educacién e Formacion
Profesional, desenvolvidos por distintos departamentos da Xunta de Galicia
para a promocién da igualdade nas aulas dos centros educativos de Galicia: De
ftaca a Avalon (Direccidn Xeral de Relacidéns Exteriores e coa Unidn Europea),
Donas de si (Secretaria Xeral da Igualdade), Por 365 dias de igualdade (Secretaria
Xeral da Igualdade), Quérote + (Consocio Galego de Servizos da Igualdade e do
Benestar) e Xente con don (Direccidn Xeral de Sadde Publica).

Destinada a | Alumnado ESO, FP, Bacharelato, ciclos formativos e/ou adultos.

Responsable | Conselleria de Cultura, Educacién e Universidade
2021 | 2022 | 2023 | 2024
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RECOMENDACION AS ENTIDADES LOCAIS QUE CONSOLIDEN AS POLITICAS DE IGUALDADE
E AINTEGRACION DA PERSPECTIVA DE XENERO EN TODOS OS AMBITOS COMO ESTRATEXIA
DE DESENVOLVEMENTO SOCIAL E ECONOMICO, E ELEMENTO CLAVE NA DINAMIZACION
DEMOGRAFICA

Descricion Promocién da igualdade entre homes e mulleres en todos os dmbitos de
actuacion local con cardcter transversal.

Destinada a | Concellos.

Responsable | FEGAMP

2021 | 2022 | 2023 | 2024

AXUDAS PARA O ACCESO A VIVENDA EN ALUGUER PARA VIiTIMAS DE VIOLENCIA DE
XENERO

Descricion 1) Programa de bono de alugueiro social para vitimas de violencia de xénero
con financiamento do Pacto de Estado contra a violencia de xénero.

2) Concesién directa de axuda complementaria para o bono de alugueiro
social para vitimas de violencia de xénero con financiamento do Pacto
(axuda complementaria para completar a totalidade da renda).

3) Programa de bono de alugueiro social para vitimas de violencia de xénero
e outros colectivos vulnerables.

4) Concesién directa de axuda complementaria para o bono de alugueiro
social para vitimas de violencia de xénero (axuda complementaria para
completar a totalidade da renda).

Destinada a | Vitimas de violencia de xénero, os seus fillos/as dependentes e persoas que
sufran explotacién sexual (programas 1 e 2).

Persoas desafiuzadas da sua vivenda, vitimas de violencia de xénero, vitimas de
desastres naturais ou fortuitos, menores tutelados ao acadar a maioria de idade
e outros colectivos vulnerables (programas 3 e 4).

Responsable | Instituto Galego de Vivenda e Solo

2021 | 2022 | 2023 | 2024
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PROGRAMAS PARA O TRATAMENTO DA VIOLENCIA DE XENERO

Descricion

Programas de prevencién e atencién & violencia de xénero con diferentes
especialidades:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Atencién integral a persoas en situacién de explotacion sexual e/ou
vitimas de trata de seres humanos con fins de explotacién sexual e/ou
laboral.

Desefio e implementacion de itinerarios personalizados e acciéns
especificas que favorezan a insercién sociolaboral de mulleres en
situacion de violencia de xénero.

Fomento da contratacion de mulleres que sofren violencia de xénero
en colaboracidn coas entidades locais galegas (un para a realizacién de
obras ou servizos de interese xeral ou social ata un maximo de 12
meses, e outro para a contratacién ata un maximo de 12 meses).

Apoio a dispositivos de atencién e acollida especificos para mulleres
vitimas de explotacién sexual e trata.

Axudas para facilitar a mobilidade xeogréfica as vitimas da violencia de
xénero.

Recursos integrais de atencién especializada dirixidos especifica e
exclusivamente a mulleres en situacién de especial vulnerabilidade.
Incliense, desde 2021, os gastos da atencién telemdatica como gastos
subvencionables.

Promocién da igualdade e prevencidon e tratamento integral da
violencia de xénero. En 2021 auméntase un 42% o orzamento
destinado a esta medida, e tamén os limites das axudas solicitadas por
un concello (de 10.000 a 12.000 euros) ou por varios (de 20.000 a
25.000 euros). Outra novidade é a incorporacion como accions elixibles
as de fomento do respecto as persoas pertencentes ao colectivo
LGBTIQ.

Destinada a

Mulleres vitimas de violencia de xénero.

Responsable

Secretaria Xeral de Igualdade

2021 | 2022 | 2023 | 2024
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MEDIDAS PARA A MELLORA DA
C 1 PLANIFICACION E XESTION DOS SERVIZOS
° SOCIAIS

MAPA INTERACTIVO DE SERVIZOS SOCIAIS CON XEOLOCALIZACION DOS SERVIZOS E
EQUIPAMENTOS EN GALICIA

Descricion Ferramenta para a planificacién na que se xeolocalizaran servizos e programas
dos Servizos Sociais en Galicia, xunto con outra informacién de interese para a
toma de decisidns.

Destinada a | Profesionais dos servizos sociais de Galicia e poboacion interesada.

Responsable | Conselleria de Politica Social- Direccién Xeral de Inclusién Social

2021 | 2022 = 2023 @ 2024

ACTUALIZACION DOS MODULOS ECONOMICOS DOS/AS PROFESIONALES DE SERVIZOS
SOCIAIS COMUNITARIOS FINANCIADOS POLA CONSELLERIA DE POLITICA SOCIAL

Descricion Incremento orzamentario na partida destinada a persoal, destinada ao perfil de
profesional de referencia e outros profesionais dos servizos sociais
comunitarios de concellos con poboacién de mais de 20.000 habitantes.

Destinada a | Concellos.

Responsable | Conselleria de Politica Social- Direccidn Xeral de Inclusién Social

2021 | 2022 | 2023 | 2024

C13

INCREMENTO DO ORZAMENTO DO PLAN CONCERTADO DESTINADO AO PERSONAL E
PROGRAMAS DE SERVIZOS SOCIAIS

Descricion Medida para o reforzo e mellora da calidade dos servizos sociais comunitarios
que consiste no incremento progresivo da partida orzamentaria do Plan
Concertado para o financiamento de persoal e programas de servizos sociais
durante os tres anos de vixencia, atendendo @ demanda de incremento de
persoal que formulen os concellos.

Destinada a | Concellos.

Responsable | Conselleria de Politica Social- Direccion Xeral de Inclusion Social
2021 2022 @ 2023 | 2024
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AVALIACION DA REDE SERVIZOS SOCIAIS COMUNITARIOS

Descricion

Destinada a

Responsable

Desenvolvemento dunha enquisa sobre o acceso, uso e valoracion dos bens e
servizos da rede comunitaria de servizos sociais, dirixida 4s persoas atendidas
polos centros de servizos sociais comunitarios basicos de toda Galicia

Persoas usuarias dos servizos sociais comunitarios.

Conselleria de Politica Social- Direccion Xeral de Inclusién Social

2021 2022 2023 2024

EXTENSION E PERFECCIONAMENTO DA HISTORIA SOCIAL UNICA ELECTRONICA- HSUE

Descricion

Destinada a

Responsable

A Xunta de Galicia continuara a traballar na extension da HSUE en todos os
concellos, en virtude do convenio subscrito entre ela, a FEGAMP e o Consorcio
Galego de Servizos de Igualdade e Benestar (no que atinxe aos equipos de
inclusién sociolaboral). A HSUE permite integrar a informacion das actuaciéns
de caracter social realizadas sobre as persoas usuarias do sistema de servizos
sociais, incluindo a situacion persoal, social e familiar, as sias demandas e
prestacions, asi como as intervencidns por parte do sistema de Servizos Sociais.

Ademais, facilita o acceso & informacién de valoracidns e actuacions das
diferentes Administracions publicas competentes en materia de proteccion
social, posibilitando o intercambio de informacién para a coordinacién entre as
historias social e clinica, asi como o acceso a HSUE por parte do persoal de
traballo social do SERGAS e o persoal técnico dos centros residenciais.

A HSUE permite unha transformacion dixital do ambito dos servizos sociais e a
coordinacidon con outros ambitos sociais, como a coordinacidon sociosanitaria e
socio laboral.

Cidadania, en particular as persoas usuarias do sistema galego de servizos
sociais.

Axencia Galega de Modernizacién Tecnoléxica (AMTEGA) — Conselleria de
Politica Social

2021 2022 2023 2024

PROXECTO DE MODERNIZACION TECNOLOXICA DOS SERVIZOS SOCIAIS

Descricion

Como parte dun proceso de modernizacion tecnoléxica dos Servizos Sociais,
estd previsto adquirir, por parte da Xunta de Galicia, 750 dispositivos de
sinatura biométrica para axilizar e facilitar a xestion e tramitacidn dos recursos.
Desta forma, xeraranse formularios electrénicos na ferramenta de sinatura
biométrica preparada no marco da HSUE e reducirase o papel na tramitacion
dos apoios precisos para atender as necesidades das persoas usuarias do
sistema.
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Os dispositivos de sinatura biométrica destinaranse as oficinas dos servicios
sociais comunitarios municipais dos 313 concellos de Galicia e demais oficinas
dos servizos sociais xestionados polo sector publico autonémico.

Por outra banda, renovaranse un total de 120 equipos informaticos das oficinas
do persoal de servizos sociais da Administracion autonémica.

Destinada a | Cidadania, en particular as persoas usuarias do sistema galego de servizos
sociais.

Responsable | Axencia Galega de Modernizacién Tecnoldéxica (AMTEGA) — Conselleria de
Politica Social

2021 2022 2023 2024

ACTUALIZACION E IMPLANTACION DO MODELO INCLUE DE CALIDADE NA ATENCION AS
PERSOAS EN SITUACION DE EXCLUSION SOCIAL SEVERA

Descricion No 2015, cunha ampla participacién de profesionais da Administracién publica
autondémica e municipal e de organizaciéns que comparten a filosofia de
inclusién activa e enfoque de dereitos, desefiaron o modelo cos requisitos para
garantir unha atencién de calidade na atencién &s persoas en situacion de
exclusién social severa. Téndose definido os elementos que forman parte desta
situacion, en primeiro lugar, realizarase a fase pendente de ponderacién dos
mesmos. Unha vez realizado, co fin de favorecer a mellora da calidade de
intervencion nos servizos sociais e o traballo coordinado, a informacién do
Inclie introducirase na HSUE, facilitdindose as entidades participantes que
podan entrar nunha HSUE resumida.

Destinada a | Administracion autondmica, entidades locais e entidades de iniciativa social.

Responsable | Conselleria de Politica Social- Direccién Xeral de Inclusién Social

2021 2022 2023 2024

RECOMENDACION AOS CONCELLOS DE AXILIZAR A SUBSTITUCION DO PERSOAL DE
TRABALLO SOCIAL DOS CONCELLOS CANDO SE PRODUZAN BAIXAS DE LONGA DURACION
DE CARA AO MANTEMENTO E CONTINUIDADE DOS SERVIZOS

Descricion Tratase de crear un mecanismo facil de substitucién para evitar que
determinadas prazas non poidan cubrirse ata que remata o proceso de
contratacion, mediante a disposicién de listaxes de contratacion temporal de
persoal técnico de servizos sociais dos concellos de ambito provincial ou
autondémico.

Destinada a | Concellos.

Responsable | FEGAMP
2021 2022 2023 2024
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IMPULSO DA MELLORA DO FINANCIAMENTO ESTRUTURAL DAS ENTIDADES LOCAIS

Descricién A Xunta de Galicia e FEGAMP impulsaran en foros europeos e estatais medidas
para que na participaciéon nos ingresos do Estado e da Comunidade Auténoma
dos concellos se introduzan os criterios de dispersidon e envellecemento da
poboacidon no reparticion de fondos.

Destinada a | Entidades locais.

Responsable | FEGAMP e Xunta de Galicia

C.1.10

CREACION DUN GRUPO DE TRABALLO ESPECIFICO QUE ELABORE UN ESTUDO DE
NECESIDADES DOS SERVIZOS SOCIAIS DE GALICIA

2021 2022 @ 2023 | 2024

Descricion Creacién dun grupo de traballo especifico dentro do marco da Axenda Social
Unica entre a Xunta de Galicia, a Fegamp e o Terceiro Sector para estudar a
situaciéon dos Servizos sociais en Galicia, co obxecto de cofecer as suas
necesidades e mellorar a calidade de atencidn as persoas usuarias.

Destinada a | Cidadania, en particular as persoas usuarias do sistema galego de servizos
sociais.

Responsable | Xunta de Galicia, FEGAMP e entidades de iniciativa social

2021 | 2022 | 2023 | 2024

MEDIDAS DE REFORZO DA COORDINACION
C 2 E A COOPERACION INTERADMINISTRATIVA
°

DINAMIZACION DOS GRUPOS ESPECIFICOS DA AXENDA SOCIAL DE GALICIA

Descricion Apoiar o funcionamento dos grupos de traballo que se creen no marco da
Axenda, coa finalidade de identificar 4reas de mellora da propia Axenda ou de
interese para incorporar a outros marcos de planificacion de politicas sociais.

Destinada a | Administraciéns publicas e entidades de iniciativa social.

Responsable | Conselleria de Politica Social- Direccidén Xeral de Inclusién Social

2021 2022 2023 = 2024
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C.2.2

MEDIDAS DE COORDINACION ENTRE ADMINISTRACIONS PUBLICAS E SIMPLIFICACION
BUROCRATICA

Descricion Establecemento de pautas de coordinacidon entre a Xunta de Galicia, as
entidades locais e as Deputacions Provinciais, coa implicacién de todas elas no
financiamento dos Servizos Sociais. Ademais, promoveranse férmulas de
simplificacion de tramites e burocracia requirida en procesos de acceso a
servizos e recursos por parte da cidadania nos que intervefien ambas
Administracions publicas.

Destinada a | Administracions publicas.

Responsable | Xunta de Galicia e FEGAMP

2021 | 2022 2023 | 2024

MEDIDAS DE REFORZO DO TERCEIRO
C 3 SECTOR PRESTADOR DE SERVIZOS SOCIAIS
° EN GALICIA

IMPULSO DA LEI DO TERCEIRO SECTOR SOCIAL DE GALICIA

Descricion A Administracidon autondmica impulsara, no periodo temporal de vixencia da
Axenda, a Lei do terceiro sector social de Galicia, como instrumento de
regulaciéon da sua participacion e actuacién dentro do Sistema de Servizos
sociais de Galicia e doutros aspectos orientados & sua mellora cualitativa.

Destinada a | Entidades de iniciativa social prestadoras de servizos sociais.

Responsable | Conselleria de Politica Social

2021 | 2022 2023 2024
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MEDIDAS DE COLABORACION CON OUTROS

C 4 AXENTES
[ ]

C.41

CONVENIOS CON ENTIDADES FINANCEIRAS E COA SAREB PARA FACILITAR A
PERMANENCIA NA VIVENDA DE PERSOAS AFECTADAS POR EXECUCIONS HIPOTECARIAS
E PARA A CESION DE VIVENDAS BALEIRAS

Descricion Posta a disposicion do IGVS de vivendas das entidades financeiras e da SAREB
para a sua adxudicacion en réxime de alugamento a determinados colectivos.

Destinada a | Persoas afectadas por un procedemento de execucidon hipotecaria,
desafiuzamento por falta de pagamento do alugueiro e outras situacions de
necesidade residencial.

Responsable | Instituto Galego de Vivenda e Solo

2021 | 2022 | 2023 | 2024

MEDIDAS PARA A INNOVACION E MELLORA

C 5 DO CONECEMENTO
[ )

ESTUDO SOBRE A SITUACION DAS PERSOAS SEN FOGAR EN GALICIA

Descricion Actualizacion do Estudo da situacién das persoas sen fogar en Galicia 2017,
combinando técnicas de investigacidén cuantitativa e cualitativa, tendo en
conta a perspectiva de xénero, para adaptar e ou reorientar as medidas que
establece o Plan de persoas sen fogar en Galicia 2019-2023.

Destinada a | Persoas sen fogar.

Responsable | Conselleria de Politica Social- Direccion Xeral de Inclusion Social

2021 | 2022 | 2023 | 2024
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PLAN DE FORMACION A PROFESIONAIS DE SERVIZOS SOCIAIS COMUNITARIOS E
DESENVOLVEMENTO DE MEDIDAS DE XESTION DO CONECEMENTO

Descricion Actividades de formacion, reflexion e debate técnico, que impliquen ao
persoal dos servizos sociais comunitarios basicos e especificos de inclusion
social.

Destinada a | Profesionais de servizos sociais.

Responsable | Conselleria de Politica Social- Direccién Xeral de Inclusién Social
2021 2022 2023 2024

AVALIACION FINAL DA ESTRATEXIA DE INCLUSION SOCIAL DE GALICIA 2014-2020

Descricién Realizarase recollendo os valores dos indicadores macro establecidos na EIS
Galicia, os cales estan orientados na clave dos establecidos pola Unidn
Europea para medir o impacto da Estratexia Europa 2020 e o grao de
cumprimento dos seus obxectivos de reducién da pobreza e a exclusion
social.

Destinada a | Profesionais de servizos sociais comunitarios, persoal de entidades
colaboradoras coa Estratexia e persoas en risco ou situacién de exclusion
social participantes en itinerarios.

Responsable | Conselleria de Politica Social- Direccién Xeral de Inclusion Social

2021 2022 2023 2024

MEDIDAS DE INNOVACION EN MATERIA DE ENVELLECEMENTO ACTIVO E SAUDABLE

Descricién Apoio da posta en marcha de empresas de base tecnoléxica e iniciativas
innovadoras, co fin de impulsar os avances cientifico-tecnoldxicos orientados
a mellora da calidade de vida e ao envellecemento activo, favorecendo a sta
posta a disposicién da cidadania.

Divulgar os avances en cofiecemento, innovacién e procesos produtivos no
campo do envellecemento activo e saudable.

Destinada a | Persoas maiores.

Responsable | Xunta de Galicia e FEGAMP

2021 2022 2023 2024
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8. GOBERNANZA

A Axenda Social de Galicia incorpora este novo apartado para referir con detalle como
van organizarse os axentes implicados para desenvolver con éxito o seu contido e
acadar os obxectivos establecidos. A gobernanza, pois, sera multinivel, como a propia
esencia da Axenda, e promovera a participacion de todos os axentes implicados.

Aqui quedardn reflectidos os procesos de relacién, toma de decisiéns e participacién
precisos para a reformulacion da Axenda, a implantacién das medidas comprendidas
e o0 seguimento e avaliacion.

O proceso de actualizacion da Axenda Social liderouno a Conselleria de Politica
Social, a través da Direccion Xeral de Inclusién Social. Os traballos iniciaronse cunha
reunién de lanzamento que tivo lugar o 14 de xaneiro de 2020 ao que asistiron todos
os axentes xa estaban implicados e, ademais, representantes dos Departamentos da
Xunta de Galicia se incorporan neste novo periodo de desenvolvemento da Axenda
Social. A partir dese momento, comezouse un proceso de consulta que se paralizou
con motivo da emerxencia sanitaria.

En xaneiro de 2021 retomaronse estes traballos cunha reuniéon entre a Xunta de
Galicia e a FEGAMP, na que acordaron desenvolver os pasos precisos para a
actualizacidon do documento. Informouse as entidades de iniciativa social deste novo
comezo que supofiia xa unha situacién de partida diferente & formulada no ano
anterior.

Durante o primeiro semestre de 2021 Xunta e FEGAMP traballaron en colaboracion
estreita na configuracién de medidas. A coordinacién interdepartamental, por outra
banda, foi clave para determinar o alcance das medidas que integrarian o documento.
Finalizada unha primeira version, deuse cabida 3 participacién das entidades de
iniciativa social para que, a través das sluas observaciéns e achegas, mellorase
cualitativamente a Axenda.

O sistema de gobernanza para o desenvolvemento das medidas da Axenda Social
de Galicia asume catro dmbitos de coordinacion:

A. Coordinaciéon interdepartamental entre os Departamentos e d&rganos
implicados na Axenda

B. Coordinacién entre a Xunta de Galicia e a FEGAMP
C. Coordinacion entre a Xunta de Galicia e as entidades de iniciativa social

D. Coordinacién entre as administracidons implicadas e as entidades de iniciativa
social
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Coordinacidn interdepartamental

CONSELLERIA DE
PRESIDENCIA,
XUSTIZAE
TURISMO

GRUPO

CONSELLERIA DE INTERDEPARTAMENTAL
ECONOMIA, C. EMPREGOE
EMPRESAE IGUALDADE
INNOVACION
CONSEL!-ERIA REUNIONS E CONTACTOS
“oonme  DE POLITICA  &a&mines BILATERAIS
SOCIAL

CONSELLERIA DE
MEDIOAMBIENTE,
TERRITORIOE
VIVENDA

C. CULTURA,
EDUCACION E
UNIVERSIDADE

CONSELLERIA DE
SANIDADE

A Conselleria de Politica Social seguira a realizar o traballo de promocién de
desenvolvemento e coordinacién da Axenda Social Unica, que implica a oito
Consellerias mais. Algunhas medidas estes Departamentos lévanas a cabo de xeito
auténomo, non obstante outras precisan dunha coordinaciéon. Para operar esa
coordinacion, intercambiar informacién ou asegurar o axuste das actuaciéns
conxuntas, activarase o Grupo Interdepartamental de seguimento da Axenda Social
Unica de Galicia. No caso de que esta coordinacién afecte unicamente a dous
Departamentos ou precise dunha intensidade alta de colaboracién, levaranse a cabo
reuniéns de traballo bilaterais.

Coordinacion interadministrativa

A Xunta de Galicia e a FEGAMP seguiran cooperando de xeito estreito para a
supervision e seguimento da implantacién da Axenda Social na sia nova etapa. Para

iso, manteran reuniéns trimestrais para o intercambio e actuacién da informacion.

Mdis ald, a Conselleria de Politica Social contempla medidas que requiren da
cooperacién necesaria das entidades locais de Galicia para o seu desenvolvemento.
Esta colaboracién sustentarase en instrumentos de financiamento concretos; en
reuniéns bilaterais e grupos de traballo especificos para o desenvolvemento de
medidas concretas.
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VIAS DE FINANCIAMENTO

GRUPOS DE TRABALLO

Y

XUNTA DE ENTIDADES

Y

GALICIA LOCAIS

|

REUNIONS BILATERAIS

Coordinacion Xunta de Galicia- entidades de iniciativa social

A Axenda Social de Galicia comprende medidas de responsabilidade da Xunta de
Galicia que, para seren desenvolvidas precisa da colaboracién das entidades de
iniciativa social prestadoras de Servizos Sociais. Esta colaboracién sustentarase en
instrumentos de financiamento concretos (subvencidns, convenios, concertos...); en
reunions bilaterais e grupos de traballo especificos para o desenvolvemento de
medidas concretas.

VIAS DE FINANCIAMENTO

ENTIDADES

pENIAE INICIATIVA

GRUPOS DE TRABALLO

GALICIA SOCIAL

REUNIONS BILATERAIS

Coordinacion entre os axentes implicados

No ano 2017 acordouse a posta en marcha de seis grupos de traballo formados por
representantes dos axentes implicados co obxecto de afondar nas seguintes
tematicas:

A. Exclusién residencial

Pobreza econémica e enerxética
Dependencia e servizos de atencién no fogar
Pobreza infantil e atencién familiar
Emprego e promocién econémica inclusivos

mmgOnw

Cooperacién Administracions publicas- Entidades de iniciativa social para a
inclusion
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Estes grupos reactivaranse no novo periodo de desenvolvemento da Axenda Social,
especialmente orientados ao intercambio de informacion, andlise e elaboracion de
propostas de intervencion. Establécese, como minimo, unha reunién anual de cada un
dos grupos, sen prexuizo dunha frecuencia maior de ser preciso intensificar a
abordaxe dalgunha das tematicas e, nomeadamente, para promover a participacién
dos multiples actores na preparacién de programas ou outros marcos de intervencién.
Esa participacién tamén materializarase a través de consultas e contactos por correo
electrénico para comunicacions e intercambio de informacion precisa para o
seguimento e avaliacién da implantacién da Axenda.

ENTIDADES
DE
INICIATIVA
SOCIAL

GRUPOS DE TRABALLO
DA AXENDA SOCIAL

REUNIONS DA
COMISION DA AXENDA

CONSULTAS ViA CORREO
ELECTRONICO

Por outra banda, os axentes implicados na Axenda Social Unica de Galicia reuniranse
en pleno en sesidns ordinarias nos seguintes momentos do periodo de vixencia:

e En cada primeiro trimestre dos anos 2022, 2023 e 2024, co obxecto da revisién
das medidas comprendidas no documento e introducién de axustes e/ou novas
medidas.

e No primeiro trimestre de 2023, xuntaranse, ademais, con motivo da
presentacién dos resultados da avaliacién intermedia.

e No terceiro trimestre de 2024, con motivo da presentacién dos resultados da
avaliacion final.

Non obstante, cabe a realizacidén de reunidns extraordinarias cando convefia a Xunta
de Galicia ou a instancias de, como minimo, dous dos axentes de diferente natureza
implicados no desenvolvemento da Axenda Social Unica, dentro dos relacionados no
apartado sexto.
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9. AVALIACION E SEGUIMENTO

As tarefas relacionadas coa avaliacién e seguimento asumeas a Conselleria de Politica
Social, como Departamento da Xunta encargado da promocién e coordinacién da
Axenda Social Unica de Galicia. Para iso contard coa colaboracién dos restantes
Departamentos e dos outros axentes implicados, que achegardn a informacion
precisa que estea da sia man e participaran nas consultas que se realicen con este
obxectivo.

Prevese a realizacion dun seguimento anual durante o periodo de vixencia, unha
avaliacién intermedia, e outra final.

Para o seguimento do grao de implantacién e desenvolvemento das medidas da
Axenda Social de Galicia 2021-2024 céntase cun sistema de indicadores que a
Conselleria de Politica Social actualizard con caracter anual. Para iso os/as
responsables das medidas previstas achegaran, con esa periodicidade, informacién
sobre as actuacions realizadas, orzamento executado e os resultados obtidos, a
través datos dos indicadores correspondentes cuxa medicidn estara suxeita ao
periodo de referencia que se determine para cada un deles (ano natural, curso escolar,
etc.). Este cadro de indicadores atépase anexo a este documento.

Unha vez completada, a informacién do seguimento anual facilitarase a todos os
axentes implicados, relacionados no sexto apartado deste documento. Servira de base
para a preparacién da reunién do pleno prevista no primeiro trimestre de cada ano e
que ten por obxecto a revisién da Axenda.

As avaliaciéns, por outra banda, prevense realizar en dous momentos e con diferentes
obxectivos.

A primeira sera a avaliacién intermedia, que se levara a cabo no primeiro trimestre de
2023. Serd novamente a Conselleria de Politica Social a encargada de redactar ese
informe, en colaboracion coa FEGAMP. O contido deste informe referira cuestions de
proceso, tales como as actuaciéns desenvolvidas por cada axente, o grao de
desenvolvemento de cada un dos bloques de medidas de acordo ao previsto, e os
valores rexistrados no cadro de indicadores. Por outra banda, este informe referira as
propostas de medidas susceptibles de incorporacion na segunda etapa de
desenvolvemento da Axenda Social, ata mediados de 2024. Tratase, polo tanto, de
evidenciar posibles necesidades de axuste e de renovacién ou reforzo das medidas
con outras non incorporadas inicialmente pero orientadas a acadar os mesmos
obxectivos.
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A segunda avaliacién prevista realizarase unha vez finalizada a vixencia da Axenda.
Para iso, ademais das actividades de recompilacién da informacién sobre procesos e
resultados, levaranse a cabo actividades de consulta e participacion, incluida a das
persoas destinatarias, co obxecto de identificar os impactos xerados co
desenvolvemento da Axenda. A redaccién do informe correspéndelle a Conselleria de
Politica Social e na sua elaboracién colaborardn o resto dos axentes implicados na
Axenda Social.

10. ORZAMENTO

A Axenda Social Unica de Galicia desenvolverase nos exercicios orzamentarios
relativos ao anos 2021 a 2024. O seu orzamento actualizarase de xeito anual para
referilo &s previsidons no exercicio corrente.

Para 0 ano 2021, a Axenda Social Unica détase de 402.181.345,36 euros para o
desenvolvemento das sias medidas.

Investiranse 185.737.551,59 euros en medidas dirixidas a promover que as persoas e
grupos en risco ou situaciéon de vulnerabilidade fagan efectivo o seu acceso aos
servizos e o exercicio dos seus dereitos en cada un destes ambitos.

As medidas orientadas a atender factores de vulnerabilidade e exclusidon concretos,
tanto en clave preventiva como dirixidas a reducir a sua incidencia nas persoas e
familias afectadas acumulan un orzamento de 200.972.210,43 euros no ano 2021.

Ademais, destinanse 15.471.583,34 euros as medidas de caracter xeral e para a
mellora cualitativa das Administracions publicas e o seu funcionamento.

Nas seguintes taboas preséntase o detalle de orzamento para todas as medidas.
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Medidas dirixidas a promover que as persoas e grupos en risco ou situacion de vulnerabilidade fagan
efectivo o seu acceso aos servizos para o emprego, educacion, vivenda, saude, sociais, culturais, de
participacion social e comunitaria, entre outros, en aras a promover o exercicio dos seus dereitos en cada un

destes ambitos

Medida Denominacion 2021
A11  |Exencion codmputo pension de alimentos na RISGA 0,00
A.1.2  |Programa Caixa Proinfancia 525.000,00
Medidas de A3 |Universalizacién educacién 0-3 73.556.711,00
atencién & A1.4  [Rexistro familias monoparentais 0,00
AA infancia e A15 [Mantemento Rede de atencidn tempera 3.069.337,00
adolescencia en A16 [Axudas para adquisicion de libros de texto e material 17.400.000,00
vulnerabilidade ou[ 5 17 Programas de fomento do éxito escolar ARCO e PROA+ 15.426.473,00
pobreza A1.8 [Programa fomento habitos saudables na infancia 100.000,00
A.1.9  |Programas sociosanitario ambito trastornos mentais 864.509,00
TOTAL A1 110.942.030,00
A.21 [Recofiecemento risco exclusion non perceptores/as RISGA 0,00
A.2.2 |Ferramenta de andlise avanzada do mercado laboral 0,00
A.2.3 |Programas inclusion concellos (Orde DX Inclusion) 3.450.103,49
A.2.4 |Programas inclusion entidades (Orde DX Inclusion) 8.752.052,00
A.2.5 [Ampliacién dos Plans de formacién dual 750.000,00
A.2.6 |Orde contratacién perceptores/as RISGA polos concellos 7.698.398,00
ISR eI A.2.7 |Programa "Posta a punto para o emprego" 1.500.000,00
A.2 mercado laboral - — - -
inclusivo Prjogran'.\as insercion laboral persoas con discapacidade (Emprega 4.480.000.00
A.2.8 |Discapaidade e Formac dual en CEE) ) !
A.2.9 [Axudas emprego auténomo e profesional 12.200.000,00
A.2.10 |Axudas conciliacién auténomos/as 800.000,00
A.211 |Promocién de proxectos de emprego locais 0,00
A.2.12 |Promocidén da conciliacién da vida persoal, familiar e laboral 0,00
TOTAL A2 39.630.553,49
A.31 |Plan Proxecta de fomento da igualdade nas aulas 0,00
Medidas c.le af:cién A.3.2 |Programas comunitarios promocién igualdade e conciliacién 1.975.000,00
A3 vzz;g‘;:gz'e A.3.3 |Prevencion e atencion soidade non desexada 0,00
inclusién social A.3.4 |Fomento do Voluntariado Dixital (VOLTIX) 18.000,00
TOTAL A3 1.993.000,00
A.41 [Ampliacién nimero de casas do maior 2.026.500,21
A.4.2 |Estension redes de banda larga en entidades singulares 1.919.376,80
A.4.3 |Extension redes telefonia mébil en nicleos rurais e illados 1.000.000,00
A.4.4 |Bonificacion no transporte 0,00
A.4.5 |Tarxetaxente nova 4.800.000,00
A.4.6 |Axudas para rehabilitacion de vivendas 492.037,00
Medidas para un A.4.7 |Mellora infraestruturas rurais 12.000.000,00
A4  ruralincluido e A.4.8 |Implantacién medida Leader servizos no rural 3.000.000,00
inclusivo A.4.9 |Proxecto piloto "Horta: capacitacién laboral na agricultura” 198.516,71
Actuacidns desenvolvemento da Lei de recuperacién e posta en
A.410 [valor de terras agrarias 5.032.237,29
A.4.11 |Laboratorios cooperativos no rural 400.000,00
A.4.12 |Impulso de medidas para evitar a exclusion financeira 180.225,00
A.4.13 |Axudas adquisicion de vivenda menores 35 anos 800.000,00
A.4.14 [Premios dinamizacién demogréfica 75.000,00
TOTAL A4 31.923.893,01
Medidas de A.5.1.  |Proxecto "INC- Conecta" (Inclusién social telematica) 0,00
promocioén da A.5.2. |Axudas conexion dixital a fogares vulnerables 0,00
o educacién e A.5.3. |Programas alfabetizacién dixital (formacion adaptada) 0,00
" alfabetizacion | A.5.4 |Alfabetizacién dixital Rede CeMIT 1.239.075,0)
di)-<ital paraa A.5.5 |Certificacién galega de competencias dixitais 9.000,00
LA TOTALA5 1.248.075,09

TOTAL MEDIDAS DE PROMOCION DE ACCESO E EXERCICIO EFECTIVO DE DEREITOS

185.737.551,59
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Medida Denominacion 2021
B.1.1  |Programa Axudas Rehabilitacién Enerxética 5.500.000,00
B.1.2 [Axudas urxentes AUX evitar cortes subministracion 1.300.000,00
B.1 Medidas de aborc!a?(e da B.1.3 Plan Renove electrodomésticos fogares vulnerables 2.000.000,00
pobreza enerxética
B.1.4  [Bono social térmico 6.340.546,96
TOTALB1 15.140.546,96
B.21 |Axilizacién da RISGA ata 50% 44.586.752,00
B.2.2  |Axilizacion AIS ata 50% 4.500.000,00
B.2.3  |Modificaciéns normativa RISGA 0,00
B.2.4 |Axilizacion tramo insercién da RISGA -HSUE 0,00
B2 Medidas de apoio 4 B.2.5 |Anticipios AIS fogares con menores 0,00
renda B.2.6  |Prérroga Tarxeta Basica 23.300.000,00
B.2.7 [Campafia divulgacién conta bancaria basica 9.350,00
B.2.8  |Impulso bonificacién IBI 0,00
B.2.9 |AES dos concellos como prestaciéns 0,00
B.2.10 [Exencidns e bonificacions concellos 0,00
TOTALB2 72.396.102,00
B.3.1 |Reforzo SAF dependencia 95.649.595,00
Medidas de atencién & B.3.2 |Implantacién teleasistencia avanzada 1.400.520,00
8.3 dependencia B.3.3  |Simplificacion de acceso & dependencia
TOTALB3 97.050.115,00
B.4.1 [Proxecto "Na Casa", recursos residenciais estables 900.000,00
B.4.2 |Plan piloto transformacién zona de intervencién social 0,00
B.4.3 |Programas de Acompafiamento a mulleres sen fogar 0,00
B.4.4 [Programa atencidn ao risco de perda da vivenda 864.695,00
B.4 Medidas de inclusion B.4.5 [Intermediacion inmobiliaria 0,00
’ residencial B.4.6 |Incremento prazas acollida bésica 662.819,00
B.4.7 |Axudas acceso a vivenda en aluguer 6.694.605,00
B.4.8 |Axudas rehabilitacion de vivenda 947.11,47
B.4.9 |Impulso Empadroamento persoas sen fogar 0,00
B.4.9 |Proxectos locais de dinamizacién pequeno comercio 0,00
TOTAL B4 10.069.230,47
B.5.1 |Plan Proxecta Igualdade nas aulas 0,00
B.5.2  [Promocidn nos concellos de politicas igualdade 0,00
Mec!idas c!e aborf:laxe da B.5.3 [Axudas alugueiro a mulleres victimas de violencia xénero 1.747.200,00
violencia de xénero - - -
B.5.4 [Programas tratamento da violencia de xénero 4.569.016,00
TOTALB5 6.316.216,00
O DA PARA DER A 0] D RAB DAD 0 00.9 0,4
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Outras medidas de caracter xeral e para a mellora cualitativa das Administracidns publicas e o seu

funcionamento

Medida Denominacion 2021
C.1.1 |Creacién Mapa interactivo Xeosocial 0,00
C.1.2 |Actualizacién médulos econdmicos profesionais de SS.SS. 0,00
C.1.3 |Incremento partida de persoal e programas Plan Concertado| 14.199.909,00
M?:;(jlfcjrszr: @ C.1.4 |Enquisa a persoas usuarias dos Servizos Sociais comunitarios 0,00
— C.1.5 |Extensién e perfeccionamento da Historia Social Unica 945.574,34
C1. planificacion e — - - —
xestion dos Servizos C.1.6 |Proxecto de Modernizacién tecnoldxica dos servizos sociais 0,00
- C.1.7 |Actualizacién e implantacién do Modelo Inclie 0,00
Sociais
C.1.8 |Axilizacién substitucions traballador/a sociais nos concellos 0,00
C.1.9 |Impulso mellora financiamento estrutural concellos 0,00
C.1.10 |Creacién Grupo traballo estudo dos Servizos Sociais 0,00
TOTAL C1 15.145.483,34
h/;edldasdqe re.f'orzo C.2.1 |Dinamizacién grupos Axenda Social 0,00
a coor {r]aC|on € C.2.2 |Coordinacién entre AAPP e simplificacién burocratica 0,00
cooperacion entre
AA PP TOTAL C2 0,00
c3 Medidas de reforzo C.3.1 |Impulso lei Terceiro sector social de Galicia 0,00
"~ do Terceiro sector en TOTAL C3 0,00
Med|da_s’ e C.4.1. |Convenios entidades financeiras vivendas 326.100,00
C.4 colaboracién con
outros axentes TOTAL C5 326.100,00
C.5.1 |Estudo da situacién do senfogarismo en Galicia 0,00
Medidas para a C.5.2 |Formacién profesionais dos Servizos Sociais 0,00
C.5 innovacion e mellora | C.4.3 |Avaliacién final EIS Galicia 2014-2020 0,00
do cofiecemento C.5.4 |Innovacion envellecemento saudable 0,00
TOTAL C6 0,00

TOTAL MEDIDAS PARA A MELLORA CUALITATIVA DAS ADMINISTRACIONS PUBLICAS 15.471.583,34
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ANEXO. CADRO DE INDICADORES

MEDIDAS DIRIXIDAS A PROMOVER QUE AS PERSOAS E GRUPOS EN RISCO OU SITUACION DE VULNERABILIDADE FAGAN EFECTIVO O SEU
ACCESO AOS SERVIZOS PARA O EMPREGO, SAUDE, SOCIAIS, DE PARTICIPACION SOCIAL E COMUNITARIA, ENTRE OUTROS, EN ARAS A

PROMOVER O EXERCICIO DOS SEUS DEREITOS EN CADA UN DESTES AMBITOS

A1 MEDIDAS DE ATENCION A INFANCIA E ADOLESCENCIA EN VULNERABILIDADE OU POBREZA
A11  Exencidn computo pension de alimentos na RISGA  N° de fogares monoparentais perceptores da RISGA beneficiados Ano natural
A12  Programa Caixa Proinfancia N° de familias beneficiarias Programa Caixa Proinfancia Ano natural
A3 Universalizacion educacion 0-3 anos N° de prazas 0-3 anos en centros publicos de Galicia Ano natural
A1.4  Creacidn rexistro familias monoparentais Existencia do Rexistro de familias monoparentais Si/Non
A15 Mantemento apoio rede de atencidn tempera N° de concellos con unidades de Atencién Tempera Ano natural
A.1.6  Axudas para adquisicién de libros de texto e Orzamento executado en axudas de material e libros Curso escolar
material N° de alumnos/as destinatarios/as das axudas

N° de centros publicos participantes no Programa ARCO
N° de centros financiados con fondos publicos participantes no
Programa PROA+

A17  Programas de fomento do éxito escolar Curso escolar

Programa fomento de habitos saudables N° de programas locais en desenvolvemento

A18 . . . o .- Ano natural
infancia/adolescencia N° de persoas participantes

A9 Programas sociosanitarios atencién trastorno N° de programas subvencionados Ano natural

mental N° de persoas beneficiarias
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A.2

A.2.1

A2.2

A23

A2.4

A25

A2.6

A27

A.2.8

A29

A.2.10

A2.1

A.2.12

MEDIDAS PARA UN MERCADO LABORAL INCLUSIVO

Recofiecemento risco exclusion non perceptoras
RISGA

Ferramenta de analise avanzada mercado laboral

Programas inclusién concellos (Orde DX Inclusion)

Programas inclusién entidades (Orde DX Inclusion)

Ampliacién Plans de formacién dual

Orde contratacion perceptores/as RISGA

Programa Posta a Punto perceptores/as RISGA

Programas insercion laboral persoas con
discapacidade (Emprega Discapacidade e Formacion
dual en CEE)

Axudas emprego auténomo e profesional

Axudas conciliacion autdnomos/as

Promocidn de proxectos de emprego locais

Promover a conciliacién

Existencia dun protocolo/circular para axilizacion e recofiecemento da
valoracion

Existencia da ferramenta de analise avanzada de deteccién de
necesidades

N° de programas subvencionados
N° de concellos que reciben apoio aos seus programas

N° de programas subvencionados
N° de entidades de iniciativa social que reciben apoio aos seus
programas

N° de centros en Galicia con Plans de Formacion Dual
N° de Plans de Formacion Dual ofertados en Galicia
N° de alumnos/as en Plans de Formaciéon Dual en Galicia

N° de persoas perceptoras da RISGA contratadas por concellos

N° de persoas perceptoras da RISGA contratadas por entidades de
iniciativa social

N° de persoas con discapacidade contratadas a través do Programa
Emprega
N° de CEE participantes no piloto de Formacién Dual

Importe executado en axudas a profesionais auténomos
N° de contratos asociados as axudas destinadas a auténomos/as

N° de autdnomos/as beneficiarios das axudas
Importe executado

N° de concellos con lifias de apoio técnico e econdmico para proxectos
locais de emprego e autoemprego

N° de concellos con medidas especificamente dirixidas a promover a
conciliacién

Si/Non

Si/Non

Ano natural

Ano natural

Curso escolar

Ano natural

Ano natural

Ano natural

Ano natural

Ano natural

Ano natural

Ano natural
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A3

A3

A3.2

A3.3
A3.4

A4
A.4.1

A.4.2

A.4.3

A4.4

A.4.5

A.4.6

A4.7

A.4.8

MEDIDAS DE ACCION COMUNITARIA, VOLUNTARIADO E INCLUSION SOCIAL

Plan Proxecta de fomento de voluntariado na
comunidade escolar

Programas comunitarios promocion igualdade e
conciliacion
Prevencién e atencion soidade non desexada

Fomento do Voluntariado Dixital (VOLTIX)

MEDIDAS PARA UN RURAL INCLUIDO E INCLUSIVO
Ampliacién niumero de casas do maior

Extensiéon redes de banda larga en entidades
singulares

Extensidn redes telefonia moébil en nacleos rurais e
illados

Bonificacion no transporte

Tarxeta Xente Nova
Axudas para rehabilitacion de vivendas

Mellora infraestruturas rurais

Implantacién medida Leader servizos no rural

N° de centros educativos onde se desenvolven proxecto do Plan
Proxecta, de voluntariado

N° de concellos nos que se desenvolveron programas comunitarios de
conciliacién e fomento da igualdade

Importe executado en programas de sensibilizacién e promocion da
igualdade e prevencién da violencia de xénero

Implantacion do sistema de prevencion e atencion da soidade non
desexada

N° de persoas voluntarias dixitais

N° de casas do maior

% de poboacidn rural galega que accede a fibra éptica

% ZPP (municipios segundo grao de urbanizacion IGE) que accede a fibra

Optica

N° de persoas beneficiarias da Tarxeta de Mobilidade Galega
N° de persoas beneficiarias da Tarxeta Xente Nova

Importe executado en axudas para reparacién de infravivendas
N° de vivendas de titularidade municipal rehabilitadas para alugueiro
social

N° de concellos beneficiarios das melloria de infraestruturas

N° de concellos onde se desenvolven medidas Leader

Curso escolar

Ano natural

Si/Non

Ano natural

Ano natural

Ano natural

Ano natural

Ano natural

Ano natural

Ano natural

Ano natural

Ano natural
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N° de persoas participantes do Proxecto Horta
% de participantes que acceden ao emprego no mercado laboral Ano natural
ordinario

Proxecto piloto Horta: capacitacion laboral na

A4 agricultura

A.4.10 ActuaC|on§ldesenvolvemento da Lei de . Existencia de norma de desenvolvemento Si/Non
recuperacion e posta en valor de terras agrarias

N° de participantes nos procesos de formacién e acompafiamento
A.411 Laboratorios cooperativos no rural N° de cooperativas ou sociedades laborais creadas como resultado do Ano natural
Laboratorio

Impulso de medidas para evitar a exclusion N° de concellos nos que se instalaron caixeiros, con servizos de

A412 . . o . Ano natural
financeira asistencia financeira

A4A3 Axudas para adquisicién de vivenda rural menores  N° de persoas beneficiarias das axudas o . Ano natural
de 35 anos Importe executado en axudas para adquisicion de vivenda rural menores

de 35 anos
A.4.15 PremIOS é d|nam|ZaC|(’)n demogréflca N° de Conceuos que presentan Candidatura AnO natural
A5 MEDIDAS DE PROMOCION DA EDUCACION E ALFABETIZACION DIXITAL PARA A INCLUSION
A5.1  Proxecto INC-Conecta (Inclusidn Social telematica) N° de dispositivos entregados Ano natural

N° de persoas beneficiarias

A5.2  AIS conexién dixital fogares vulnerables N° de AIS concedidas para conectividade Ano natural

N° de cursos de Alfabetizacion dixital realizados

Programas alfabetizacion dixital (formacién N° de persoas formadas en competencias dixitais
A5.3 o . Ano natural
adaptada) N° de cursos de competencias clave
N° de persoas participantes nos cursos de competencias clave
A5.4  Alfabetizacién dixital Rede CeMIT N° de persoas usuarias das actividades organizadas nas Aulas CeMIT Ano natural

N° de certificacidons emitidas
A5.5  Certificacion galega de competencias dixitais N° de actividades de teleformacion organizadas para a obtencion da Ano natural
certificacion
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B.- MEDIDAS ORIENTADAS A ATENDER FACTORES DE VULNERABILIDADE E EXCLUSION CONCRETOS, TANTO EN CLAVE PREVENTIVA, COMO

DIRIXIDAS A REDUCIR A SUA INCIDENCIA NAS PERSOAS E FAMILIAS AFECTADAS

B1 MEDIDAS DE ABORDAXE DA POBREZA ENERXETICA

B.1.1  Programa de axudas para rehabilitacién enerxética N° de vivendas obxecto de rehabilitacion no natural
Importe executado

N° de familias beneficiarias Ano natural

B.1.2  Axudas urxentes Aux- evitar cortes subministracion
Plan Renove electrodomésticos en fogares

BA.3 vulnerables

N° de familias beneficiarias Ano natural

B.1.4  Bono social térmico N° de familias beneficiarias Ano natural

B2 MEDIDAS DE APOIO A RENDA

Tempo promedio de tramitacion desde a presentacién da solicitude ata

B.2.1 Axilizacion da RISGA ata 50% .. ,
a resolucion (en dias)

Ano natural

Tempo promedio de tramitacion desde a presentacidn da solicitude ata

B.2.2  Axilizacion AlS ata 50% .. ,
a resolucion (en dias)

Ano natural

Publicacion de normativa modificadora ou nova normativa de

B.2.3  Modificacidns normativa RISGA - Si/Non
regulacion

B.2.4  Axilizacién tramo insercién da RISGA -HSUE Tempo promedio de tramitacion do acceso ao tramo de insercién Ano natural

B.2.5  Anticipos AIS fogares con menores N° de familias beneficiarias Ano natural

N° de tarxetas entregadas

SR . L Ano natural
N° de fogares beneficiarios segundo a sia composicion

B.2.6  Prodrroga da Tarxeta bdasica

.. . .. . ‘. o .z . .
Accidns de divulgacion conta bancaria basica sen N°® de accions formativas retallzgdas A l
comisidéns N° de participantes (profesionais) no natura

N° de participantes (persoas en situacion de vulnerabilidade)
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B.2.8

B.2.9

B.2.10

B3
B.3.1

B.3.2

B.3.3

B4

B.4.1

B.4.2

B.4.3

B.4.4

B.4.5

B.4.6

Impulso bonificaciéon 1Bl

AES concellos como prestacions

Exencidns e bonificacidons concellos vulnerabilidade
econdmica

MEDIDAS DE ATENCION A DEPENDENCIA

Reforzo SAF dependencia
Implantacion teleasistencia avanzada

Simplificacion do acceso & Dependencia

MEDIDAS DE INCLUSION RESIDENCIAL

Proxecto "Na casa", recursos residenciais estables

Plan piloto transformacion zona de intervencion
social

Programas de Acompafiamento a mulleres sen fogar

Programa de Atencién ao risco de perda vivenda

Intermediacion inmobiliaria

Incremento prazas de acollida basica

Existencia de regulacion normativa que permita bonificar o IBl da

vivenda habitual Si/Non

N° de concellos que ofertan AES

Tempo medio de tramitacién desde solicitude ata concesion (en dias) Ano natural

N° de concellos con exencidns totais ou parciais de impostos ou taxas a

poboacion vulnerable Ano natural

Variacion no orzamento anual dispofiible Ano natural
N° de persoas dependentes beneficiarias do servizo de teleasistencia
avanzada

Tempo medio que transcorre entre a solicitude e a resolucién de
acceso ou non

Ano natural

Ano natural

N° de vivendas dispostas

. . Ano natural
N° de persoas usuarias das vivendas

Piloto implementado Si/Non

% de implementacion dos programas nas sete cidades Ano natural
N° de mulleres usuarias
N° de familias atendidas

N° de profesionais asignados/as ao programa Ano natural

N° de programas financiados a concellos e entidades de iniciativa social

N° de persoas/ familias beneficiarias directas Ano natural

N° de prazas de acollida basica en Galicia Ano natural
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B.4.7

B.4.8

B.4.9

B.4.10

B5

B.5.1

B.5.2

B.5.3

B.5.4

Axudas acceso a vivenda en aluguer

Axudas rehabilitacion de vivenda

Impulso empadroamento persoas sen fogar

Proxectos locais de dinamizacién do pequeno
comercio

N° de persoas beneficiarias do bono de alugueiro social

N° de persoas que acceden ao complemento para completar o pago
total do alugueiro

N° de persoas das axudas para o pagamento do alugueiro

Ano natural

N° de vivendas rehabilitadas en concellos de menos de 20.000
habitantes

N° de vivendas rehabilitadas para accesibilidade das persoas con
discapacidade

Ano natural

N° de persoas sen fogar empadroadas no lugar de localizacién (Enquisa

PSH-Galicia) Ano natural

N° de concellos con medidas de apoio a comercio local Ano natural

MEDIDAS DE PROMOCION DA IGUALDADE E DE ABORDAXE DA VIOLENCIA DE XENERO

Plan Proxecta Igualdade nas aulas

Politicas de igualdade nos concellos galegos

Axudas alugueiro a mulleres vitimas de violencia de
xénero

Programas tratamento da violencia de xénero

N° de centros educativos sobre o total onde se desenvolven programas
2 . Curso escolar
de promocion da igualdade

N° de concellos galegos con politicas de igualdade implantadas Ano natural

N° de mulleres vitimas de violencia que acceden 4 vivenda a través do

Ano natural
bono

N° de mulleres participantes en itinerarios personalizados

N° de mulleres vitimas de violencia de xénero atendidas Ano natural
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Cc1
C11
C1.2

C.1.6

C17

C.1.8

C.1.9

C.1.10

MEDIDAS PARA A MELLORA DA PLANIFICACION E XESTION DOS SERVIZOS SOCIAIS
Existencia do mapa interactivo

Creacion mapa interactivo Xeosocial
Actualizacion médulos econdmicos profesionais de
SS.SS.

Incremento partida de persoal e programas Plan
Concertado

Enquisa usuarios/as programas de SS.SS. comunitarios

Extensién e perfeccionamento da HSUE

Proxecto de modernizacidon dos Servizos sociais

Actualizar e implantar modelo Inclie

Axilizacion substitucions traballador/a sociais

Impulso mellora financiamento estrutural concellos

Creacion Grupo traballo estudo SSSS

Porcentaxe de variacién dos moédulos econémicos do persoal

Porcentaxe de variacién do orzamento destinado respecto do ano
anterior

N° de enquisas realizadas
Existencia do informe final de resultados

N° de novos ambitos sectoriais de integracion
N° de concellos usuarios da HSUE

N° de dispositivos de firma biométrica adquiridos
N° de novos dambitos sectoriais de integracion

Modelo validado cientificamente
Acceso HSUE resumida entidades sociais

Existencia de listaxes comuns entre concellos para substitucions de
traballadores/as sociais

Incorporacién dos criterios de dispersion e envellecemento no reparto
dos fondos europeos e estatais

Grupo creado
Informe/s de necesidades dos servizos sociais de Galicia

Si/Non

Ano natural

Ano natural

Si/Non

Ano natural

Ano natural

Si/Non

Ano natural

Ano natural

Si/Non
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Cc2

C.21
C.22

Cc3
C.3.1

C4

C.4.1

C5
C.51
C.5.2
C53

C54

MEDIDAS DE REFORZO DA COORDINACION E COOPERACION INTERADMINISTRATIVA

Dinamizacién dos grupos da Axenda Social N° de reunidns dos grupos da axenda

Coordinacion entre AAPP e simplificacion burocratica  Novos dmbitos de coordinacion multinivel desenvolvidos

MEDIDAS DE REFORZO DO TERCEIRO SECTOR PRESTADOR DE SERVIZOS SOCIAIS EN GALICIA

Impulso da Lei do Terceiro sector social de Galicia Existencia do proxecto de lei

MEDIDAS DE COLABORACION CON OUTROS AXENTES

N° de vivendas dispostas para alugueiro por parte das entidades

Convenios con entidades financeiras vivendas ) .
financeiras

MEDIDAS PARA A INNOVACION E MELLORA DO CONECEMENTO

Estudo persoas sen fogar Galicia Existencia do estudo publicado

Formacién profesionais Servizos Sociais N° de actividades de xestion do cofiecemento ofertadas

Avaliacion final EIS Galicia 2014-2020 Existencia do documento final de avaliacién

Innovacion envellecemento saudable N° de novos programas en envellecemento activo e saudable
promovidos

Ano natural

Ano natural

Si/Non

Ano natural

Si/Non
Ano natural
Si/Non

Ano natural
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