En Santiago de Compostela, a 14 de xullo de 2026

As entidades asinantes, no marco da elaboraciéon conxunta do “Protocolo para
a prevencion e actuacidon ante situacions de violencia laboral externa no Servizo

de Axuda no Fogar”, adquiren os seguintes

COMPROMISOS:

1. Traballar activamente pola mellora da proteccién e das condiciéns de
traballo Servizo de Axuda no Fogar (en adiante, SAF) en Galicia, cada unha

das entidades asinantes no marco das sias competencias normativas.

2. Promover a inmediata activacibn da mesa de negociacion do
convenio colectivo, para garantir a viabilidade do cumprimento do

Protocolo.

3. Introducir todas as medidas precisas para garantir os dereitos das

persoas traballadoras.

4. Realizar campafias de formacion e sensibilizacion no sector,
especialmente destinadas as persoas profesionais do SAF, no que
respecta a novos modelos de coordinacién, supervisién e actuacion, e as

persoas usuarias do SAF, respectivamente.

5. Reducién dos prazos de resolucion de expedientes.
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A maior abastanza, as entidades asinantes trasladan ao Estado e a Xunta de
Galicia a urxencia de acometer as mudanzas normativas que sexan precisas para
a correcta implantacion e desenvolvemento do Protocolo acordado, para
materializar a proteccion das persoas traballadoras e garantir os dereitos das

usuarias. Tal urxencia require reformas estruturais e normativas que reforcen:

A capacidade de intervencién dos concellos.

. A coordinacién autondémica, fundamentalmente no ambito sociosanitario.
. A reducién da sobrecarga profesional.

. A seguridade xuridica na toma de decisions.

. A axilidade administrativa.
Mais en concreto, PROPONENSE as seguintes medidas:
1.- Creaciéon do Observatorio Autonémico do SAF, dependente da Xunta de

Galicia e con participacion das entidades asinantes.

2.- Recuperacion da obrigatoriedade do Informe Social na solicitude de

dependencia.

3.- Creacion dun apartado especifico de SAF na Historia social Unica

Electrénica.
4.- Regulacién clara das medidas correctoras municipais.

5.- Creacién dunha lifia autonémica para asesoramento legal, acompafiamento

para denuncia e apoio psicoldxico para o persoal do SAF vitima de violencia.
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6.-

Suspensién cautelar/paralizacion preventiva por risco ou agresién ou a
extincién definitiva por agresion grave -se fose o caso-, habilitando aos
concellos unha facultade expresa para paralizar o servizo nestes casos coa
incorporacién inmediata por parte da Xunta de Galicia dos mecanismos
alternativos para garantir a atencion das persoas usuarias cando se

produza as situaciéns descritas.

Revisibn dos deberes das persoas usuarias e do procedemento

sancionador.

Reforzamento do financiamento dos Servizos Sociais, que inclia os

custes derivados da aplicacion do Protocolo.

Adopcién de instrumentos de coordinacién para o seguimento activo do

cumprimento das medidas contidas no Protocolo.

Para a activacion destas medidas, é preciso a modificacién das seguintes

normas:

Lei 39/2006, de 14 de decembro, de Promocién da Autonomia

Persoal e Atencidn as Persoas en Situacién de Dependencia.
Lei 13/2008, do 3 de decembro, dos Servizos Sociais de Galicia.
Orde do 22 de xaneiro de 2009 (de regulacién xeral do SAF).

Decreto 99/2012, do 16 de marzo (de regulacion dos servizos sociais

comunitarios).
Decreto 254/2011, do 23 de decembro (inspeccion dos SS).
Decreto 142/2023 e Orde 30/11/2023.
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ENTIDADES ASINANTES:
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Federacion Galega de Municipios e Provincias

Alberto Varela Paz, presidente
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i CONSELLERIA DE
T XUNTA POLITICA SOCIAL
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INSTITUTODE |
SEGURIDADE E SAUDE
LABORAL DE GALICIA

M° Adela Quinza-Torroja Garcia, xerente

y ]
h a b Itat Alejandra Gesto Montes, Secretaria Xeral

T o Servizos
U G @ N Pablicos
Saude Javier Martinéz Fente, secretario do Sector Satide,

Servizos Sociosanitarios e Dependencia
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CSIF

Nilfiza!

Yolanda Martinez Martinez, responsable do

Sector Admon Local

{[¢

Confederacion Intersindical Galega
SERVIZOS

Pedro Pér de, secretario nacional

organizacion CIG-Servizos

T
Maria Rosario Capelo Casas, presidenta

§
AGESAF

ASOCIACION GALEGA O EHPRESAS DE AXUDA MO FOGAR

Francisco Montoto Veira, secretario

A
Asade

ASOCIACION ESTATAL DE ENTIDADES
DE SERVICIOS DE ATENCION A DOMICILIO

Alberto Dominguez Cristin
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