B fegamp

Accion formativa n°

COMO XESTIONAR E RESOLVER CONFLITOS NA ATENCION AO PUBLICO.

Denominacion (MODALIDADE EN LINA)

Area formativa

Informacién y atencién al publico

Destinatarios

Persoal da Administracion Local de Galicia que desempeiie as sias funcién en oficinas de atencién ao
cidadan ou esté en contacto con el

N° Ediciéns

Numero de Participantes

N° de horas

Lugar de celebracién

Calendario previsto

Do 30 de outubro ao 17 de novembro de 2017

Obxectivos Adquirir algunhas destrezas para solucionar situacions conflitivas
- Desenvolver habilidades para xestionar estas situaciéns
v" A comunicacién e as relaciéns humanas
v' Recoiiecer os tipos de conflitos
Contido v" Axestién de conflitos
v

As habilidades comunicativas como via para evitar os conflitos




