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PREAMBULO

O impacto das novas leis de procedemento e réxime xuridico na Administracion,
especialmente a primeira, obriga a adaptar 4s mesmas as Ordenanzas e Regulamentos
locais en materia de administracion electrénica. Definese esta como «o uso do TIC nas
AAPP, combinado con cambios organizativos e novas aptitudes, co fin de mellorar os
servizos publicos e os procesos democraticos e reforzar o apoio as politicas publicas.»
(Comision Europea).

Desde o punto de vista do cidadan, reconécense unha serie de “dereitos das persoas”,
o mais importante dos cales é o de elixir a canle a través do cal se relacionan coa
Administracion, canle que obrigatoriamente debera ser o electrénico para o caso das
persoas xuridicas e determinadas persoas fisicas. A simplificacion administrativa,
outro dos principios inspiradores da reforma legal, plasmase fundamentalmente na
posibilidade de presentar unha declaracién responsable, ademais do dereito a non
presentar ningliin documento que se orixine en calquera Administracidon publica. Sen
dubida tamén supdén unha simplificacion a xeneralizacién, na medida do posible, do
uso dos sistemas de identificacion electronica para as relacions entre a Administracion
e o cidadan, relegando a necesidade de firma aos supostos estritamente taxados pola
Lei.

Desde o punto de vista da Administracién, ante todo debe implantar os mecanismos
para facer efectivos aqueles dereitos. A nivel interno, o procedemento debe ser
integramente electronico: o Rexistro é electrénico e Unico, e rexistrara de entrada
documentos orixinais electrénicos ou copias auténticas de orixinais en papel; o
expediente, que se impulsara de oficio e por medios electrénicos, é un indice
electronico que se compdén de documentos electréonicos (probas, informes,
ditames...), tramitados e asinados electronicamente; o arquivo, filtrado polo Esquema
Nacional de Seguridade, tamén sera Unico e supora o almacenamento por medios
electrénicos, seguro e confidencial, de todos os documentos administrativos que se
xeren. Desde o punto de vista da tramitaciéon dos devanditos expedientes, a clave é a
firma electrénica, debendo estar todos os empregados publicos que tefian algunha
responsabilidade na tramitacion do procedemento dun certificado de firma, ben para
asinar, stricto sensu, ben para tramitar ou remitir informacion. Xunto coa firma
electronica asociada directamente a persoa, destaca a xeneralizacién da actuacién
administrativa automatizada, a través de selos de entidade, de 6rgano e de tempo,
esencialmente.

En definitiva, a necesidade de adaptacion as novas leis de procedemento e réxime
xuridico, asi como a outras recentes derivadas do CORA, especialmente a de
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Transparencia —e tamén pola sta conexién co procedemento electrénico-, xustifican a
necesidade da aprobacion da presente Ordenanza.

En canto & sua estrutura, a Ordenanza organizase en nove Titulos, ademais das
disposicidns adicionais, transitorias e finais.

O Titulo I aborda unha serie de disposicions xerais nas que se regula tanto o obxecto e
ambito de aplicacion da Ordenanza, como se desenvolven no ambito local unha serie
de principios que han de informar e coadxuvar a adecuada implantacion no ambito
local do procedemento administrativo electréonico. Finalmente, regtlanse unha serie
de dereitos e deberes da cidadania.

O Titulo Il “O procedemento administrativo electrénico” ten por obxecto incorporar as
claves na tramitaciéon do procedemento partindo da simplificacién administrativa, nas
stas diferentes vertentes, como eixo sobre o que ha de virar o funcionamento da
Administracion publica. Especial incidencia adquiren no mesmo, os aspectos
regulatorios da notificacion electrénica, como unha das maiores garantias do
procedemento para os cidadans e o arquivo electrénico, como un dos principais retos
aos que se enfrontan as Entidades locais na implantacion da administracion
electronica, carentes dunha regulacion propia nesta materia, polo que a ordenacién
incluida neste Titulo pretende dar resposta a esta carencia, ofrecendo solucién as
singularidades propias da Administracion local.

O Titulo Il ten por obxecto regular a sede electrénica no ambito local, desenvolvendo
o procedemento de creacién das mesmas, as stas caracteristicas e contido minimo, asi
como cuestions relativas @ seguridade e responsabilidade da sede.

Pola sia banda, o Titulo IV regula a identificacion e firma electrénica, tanto dos
cidaddns e empresas usuarios externos dos servizos electrénicos, como dos
empregados publicos, asi como outros certificados da actualizacion administrativa
automatizada. Desde o punto de vista técnico tratase do Titulo quizd mais complexo
da norma, debendo adaptarse en todo caso a tanto as leis de réxime xuridico e
procedemento, como ao elDAS europeo. En primeiro lugar, o Concello debe facer
efectiva a obrigacion legal de que “a relacion de selos electrénicos utilizados por cada
Administracién publica, incluindo as caracteristicas dos certificados electrénicos e os
fornecedores que os expiden, debera ser publica e accesible por medios electrénicos”.
Ademais, “cada Administracion publica adoptara as medidas adecuadas para facilitar
a verificacion dos seus selos electrénicos”, polo que neste punto a Ordenanza
adhirese ao que estableza o anexo de perfis de certificados da politica de firma da
AGE, en canto a expedicion dos seus propios certificados de selo. Mantense, en todo
caso, a necesidade de regular a publicidade da relacién de selos, en especial para dicir
que se publiquen na sede electronica, de acordo co recolleito no Titulo
correspondente. Doutra banda, razéns de operatividade lévannos a regular que todo
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punto de acceso electrénico contera unha sede electrénica. Neste caso, dado que a
sede debe dispor dun certificado cualificado de autenticacion de sitio web ou medio
equivalente (ex. artigo 38.6 da Lei 40/2015), resulta aceptable que esta informacion
non deba ser autenticada de novo. En todo caso, a Administraciéon ten aqui unha
oportunidade de habilitar a firma electronica manuscrita en tableta, tamén prevista
para o cidadan, e que seria necesaria para a firma de actas en inspeccidns en
mobilidade, por exemplo, asi como outros sistemas de firma electrénica.

En canto & firma dos interesados, establécese que os diferentes sistemas de
identificaciéon electrénica que se admitan deberan atoparse alinados co establecido,
para cada sistema de informacién, polo Esquema Nacional de Seguridade. Ademais, o
auxe da figura do representante, convida a admitir de forma expresa so os certificados
de persoa fisica representante de persoa xuridica ou de entidade sen personalidade
xuridica. Polo que se refire a os “sistemas de clave concertada e calquera outro
sistema que as Administraciéns publicas consideren valido, nos termos e condiciéns
que se establezan”, admitese, previa a correspondente adhesion, o uso dos sistemas
de identificacion incorporados a Cl@ve, que serian Cl@ve Permanente, Cl@ve PIN e
Cl@ve Firma (o certificado DNI-e con clave centralizada expedido pola Direccion Xeral
da Policia); e tamén, previo o correspondente procedemento, calquera outro sistema
de identificacion, publico ou privado, que garanta o cumprimento do ENS e do
RelDAS, en funcién do nivel de seguridade.

En todo caso, de acordo co artigo 9.3 da Lei 39/2015, indicase que a corporacion
admite todos os sistemas de identificacidon aceptados pola Administracion Xeral do
Estado, ainda que os mesmos poderan empregarse nos tramites para os cales resulten
apropiados en atencion ao seu nivel de seguridade, de acordo co establecido no ENS
e, por remision, polo Regulamento elDAS. Por este motivo:

a) O uso do selo electrénico implicard que a actuaciéon se atrible directamente a
persoa xuridica, sen que exista representante.

b) O uso do selo electréonico non se podera suxeitar a limites, dentro do conxunto de
tramites para os que sexa admitido.

c) O uso do selo electronico sera alternativo ao uso do sistema de firma electronica da
persoa fisica representante, podendo empregarse ambos os sistemas, de forma
indistinta, a eleccion do interesado.

Polo que respecta a outros sistemas de identificacién e firma, non quixemos perder a
oportunidade de prever (e incorporar opcionalmente por cada corporacién) o uso da
firma electronica manuscrita capturada en tablet, que seria de uso en operacions
presenciais (OAC). Non se trata dun sistema de firma electrénica avanzada, pero é
igualmente util de acordo cos principios de eficacia e servizo.
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A conexion entre a transparencia e a administracion electronica constitie unha
relacidon bésica para garantir a efectiva consecuciéon dos obxectivos de implantacién
da transparencia como unha ferramenta de mellora da calidade democratica das
institucions. Por iso o Titulo V dedicase a regular a interacciéon entre ambas as nociéns
a través do caracter instrumental da administracion electrénica, na dobre dimensidon
da transparencia, publicidade activa e dereito de acceso a informacion, sen esquecer o
seguinte paso na xeracion de valor publico a través da reutilizaciéon da informacién e o
valor como ferramenta de difusiéon do taboleiro de edictos e anuncios, agora xa na sua
dimension electronica.

En todo caso, a regulacion recollida neste Titulo debe entenderse como
complementaria a regulaciéon que, no seu caso, puidese aprobar a respectiva Entidad
local, asi como da Ordenanza Tipo de Transparencia, Acceso & Informacién e
Reutilizacién da FEMP, partindo da base da interrelacion entre a transparencia e a
administracion electrénica

O Titulo V nace coa motivacion de crear e regular o funcionamento do Rexistro
Electronico Xeneral da Entidad local e os seus organismos vinculados ou dependentes
asi como o papel que xogan as oficinas de asistencia en materia de rexistros no seu
servizo e axuda & cidadania. Adicionalmente regularase o computo de prazos no
rexistro e a achega de documentos por parte da cidadania ao procedemento
administrativo baixo unha perspectiva clara de eliminacién de burocracia e reducion
de cargas administrativas a sociedade.

Incorpora a Ordenanza un Titulo VIl dedicado licitacion electrénica. Neste apartado
destaca a obrigatoriedade da tramitacion electrénica dos devanditos procedementos
-ben porque se refiren, case sempre a persoas xuridicas, ben porque se trata de
procedementos administrativos, a fin e ao cabo-, e, no seu caso, a de utilizaciéon dunha
plataforma de licitacion que promova os principios de concorrencia e transparencia
nos contratos de prezo superior a 6.000 € (IVE excluido), se se tratar de obras, e 3.000
€ (IVE excluido), se se tratar doutros contratos. A nivel procedimental, destaca asi
mesmo a xeneralizacién do Documento Europeo Unico de Contratacién (DEUC) e o



